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. Targy: Az Egaz-Dégaz Foldgézeloszto Zrt. megfelelési programjinak jévahagyisa

!
% A foldgazellatasrél szold 2008. évi XL. torvény (tovabbiakban: GET) 127. § d) pontjaban foglalt

| hatéskore alapjan az Fgaz-Dégaz Foldgazeloszté Zarkorlien Makods Részvénytirsasag altal
! benydjtott kérelem alapjan, a fenti igyszdmon lefolytatott kozigazgatasi eljaras keretében a Magyar

’ ‘ Energia Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) meghozta az alabbi

HATAROZATOT.

A Hivatal az Egdz-Dégdz Foldgdzeloszté Zarkorien Mikods Részvénytirsasdg
(9027 Gyor Puskas Tivadar ut 37.; tovabbiakban: Engedélyes)
mint foldgaz eloszt6i engedélyes Hivatalhoz benyujtott megfelelési programjat
elbzetesen jévahagyja

2014, janius 30-ig terjedd, hatdrozott idétartamra.

LA jovéhagyott megfelelési programot valamint jelen hatérozatot legkésébb 2010. jilius 1-ig
. Engedélyes koteles nyilvénossagra hozni honlapjén, valamint kételes az tigyfélforgalom szdméra

nyitva 4llé helyiségekben, j61 lathaté modon elhelyezni, kérésre barkinek rendelkezésére bocsatani.
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A Hivatal az alabbiakra kotelezi Engedélyest.

1. A hatdlyos jogszabalyok olyan véltozasa esetén, amely érinti a Hivatal 4ltal jelen
hatdrozattal jévdhagyott megfelelési program tartalmat, ezen jogszabalyvaltozds hatdlyba
1épéstél szamitott 30 napon belill programjat vizsgalja felill, megfelelden modositsa és a
mddositott megfelelési programot elézetes jovahagydsra nytijtsa be, vagy nyilatkozzon a
megfelelési programja a hatalyos jogszabélyoknak valé megfelel6ségér6l.

2. Amennyiben Engedélyes a fentieken kiviil a megfelelési programot mdédositani kivanja, a
mddositott megfelelési programot elézetes jovahagyasra nyijtsa be.

. Amennyiben a GET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 19/2009. (1.30.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 139. § (5) bekezdés b) pontjdban eldirtaknak megflelelden a

. e
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i‘ megfelelési jelentés a jovahagyott megfelelési programhoz képest olyan valtozdsokat
E: tartalmaz, amely a megfelelési program aktualizdlasat igényli a Vhr. 138. § (2)
& bekezdésének megfelelben az aktualizdlt megfelelési programot az adott évi megfelelési
3}% jelentéssel kell a Hivatalhoz jévihagydsra benydjtani.

i

g{i A Hivatalhoz jovahagyasra benyijtand6 megfelelési programot 1 példényban nyomtatva, egységes
i

szerkezetben, valamint a médositasokat jelsld, korrekturazott formdban elektronikusan is be kell
nyGjtani.

Az Engedélyes a 91/2007. (XI. 20.) szami GKM rendelet szerinti igazgatdsi szolgéltatasi dijat
befizette.

koltség nem meriilt fel.
A Hivatal intézkedik a hatérozatnak a Hivatal honlapjan t6rténd kézzétételérsl.
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A hatérozat ellen birosagi feliilvizsgalatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstél) szamitott 30
{harminc) napon beliil, a keresetet a Févarosi Birdsagnak cimezve a Hivatalhoz kell benytjtani. A
i keresetnek a végrehajtasra halasztd hatalya nincs. A kzigazgatasi ligyekben eljard birosig - az iigy
. 4rdemére ki nem haté eljardsi szabdly megsértésének kivételével - jogszabalysériés megéllapitdsa
+ esetén a kdzigazgatdsi dontést hatdlyon kiviil helyezi, és szilkség esetén a hatdsigot 1j eljarasra
. kotelezi, vagy a hatdrozatot megviltoztatja.

S

INDOKOLAS

.. Az Egiz-Dégaz Foldgazelosztd ZRt. mint elosztoi engedélyes a GET 121. § (6)-(7) bekezdései
alapjan és a Vhr. 138. §-dban eldirtaknak megfelelden elkészitette megfelelési programjét, és 2010.
- mércins 03-4n benytjtotta a Hivatalhoz elézetes jovihagyésra.

A Hivatal a megfelelési programot megvizsgélta, és megéllapitotta, hogy az tartalméban megfelel a
GET, valamint a Vhr. vonatkoz6 rendelkezéseinek, ezért azt a benyujtott forméban jévahagyta.

A hatdrozat 3 oldalbél all. 2. OLDAL
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Tekmtcﬂel az Eumpa: Parlamcnt és a Tanacs 2009/73/EK Iranyelveben foglaltakra, és erre
tekintettel a jogszabdlyok varhaté médositésara, illetve egyéb véltozd koriilményekre sziikséges a
megfelelési program feliillvizsgéilata és modositasa. A Hivatal e hatarozat rendelkezd részéber
kételezte az Engedélyest, hogy megfelelési programjat az 0j és a médosul6 jogszabalyoknak illetve

a valtozasoknak megfeleléen médositsa és jovahagyasra nyujtsa be a Hivatalnak.

E

? A Hivatal szintén kotelezettségként irta elé, hogy amennyiben az Engedélyes a megfelelési
jelentésben a jovahagyott megfelelési programhoz képest bekidvetkezett jelentds véltozasokrdl
! ‘szamol be, killonds tekintettel az iizleti folyamatokra, a szervezeti felépitésre, a hataskorokre,
= informaciéaramldsi és beszamolasi Gtvonalakra, cbben az esetben az aktualizdlt megfelelési
% programot az adott évi megfelelési jelentéssel egyiitt nyiijtsa be a Hivatalhoz jévahagyésra.

A Hivatal a megfelelési program és jelen hatarozat nyilvanossdgra hozasit a Vhr. 138. § (3}
¥ bekezdése alapjan irta el6. A Hivatal szintén kotelezettséget irt el6 a megfelelési program
¢ benyuijtasanak formdjara a Hivatal ligyintézésének megkdnnyitése érdekében.

' A Hivatal jelen hatarozatot a GET 127.§ d) pontjdban foglalt hataskorében eljarva a GET 121.§ (6)
§ ¢s (7) bekezdései alapjén, valamint a Vhr. 138. §-dban foglaltak alapjén valamint a 139. § (5)
§ bekezdés b) pontja alapjén hozta meg.

Az eljarasi koltségrol a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgdltatds 4ltalanos szabalyair6l sz6ié
# 2004. évi CXL. trvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés dd)-de) pontjai alapjan kellett
# rendelkezni.

Az {gyintézési hataridé leteltének napja, az adatkérés beérkezését is figyelembe véve:
2 2010. julius 12., a Hivatal az tigyintézési hataridét nem lépte tal.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatdrozatéval szemben kizarja a fellebbezést és a
& Ket. 109. § (3) bekezdése a hatdrozat birdsdgi feliilvizsgalatat teszi lehetové. A keresetinditis
& hatarideje a Ket. 109.§ (1) bekezdésén alapszik.

# A hatérozat kizzétételét a Hivatal az Gj GET 127. § v) alapjén rendelte el.

Budapest, 2010. junjus 01.

. Kapjak: Engedélyes 1 példany

Hivatal, Gazengedélyezési és Feliigyeleti Osztdly 1 példany
Hivatal, irattér 1 példany

A hatérozat 3 oldalbol AlL 3. OLDAL
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Engedélyes belso és kiilso iizleti folyamatainak tevékenység szintii
bemutatasa, amely bizonyitja az engedélyes 6nalld miikodését és
onallé dontéshozatali lehet6ségeit

A Get. 3§ 30.a pontja alapjan a vallalkozasok kozotti dsszefonddasok ellendrzésérdl
sz0l6, 2004. januari 20-i 139/2004/EK tanacsi rendelet 3 cikkének (2) bekezdésében
meghatarozott olyan foldgazipari vallalkozas, vagy vallalkozasok csoportja, ahol az
érintett vallalkozas a szallitds, a rendszeriranyitasi és elosztasi, tarolas tevékenységek
kozll legalabb az egyik tevékenységre, és a foldgaztermelés, kereskedelem, egyetemes
szolgaltatasi tevékenységek kozil legalabb egy tevékenységre rendelkezik engedéllyel,
vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozasnak mindsiil.

Az Egéz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt.
egyszemélyes leanyvallalata.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a Magyar Energia Hivatal altal kiadott miikodési
engedély alapjan foldgaz elosztasi tevékenységet végez.

A GDF Suez Energia Magyarorszag Zrt. az Egaz-Dégéaz Foldgazelosztd Zrt alapitdja
mikodési engedélye alapjan foldgaz egyetemes szolgaltatéi és foldgazkereskedelmi
tevékenységet végez.

Az Egéaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. és a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt.
vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozas csoportnak mindsiil.

Az elosztd vezetékhez tortén6 diszkriminaciomentes hozzaférés, és az egyenld
banasmod biztositasa végett a vertikalisan integralt vallalkozasokban az elosztasi
tevékenységet (természetesen monopdlium) el kell kiiléniteni az egyetemes szolgaltatdi
és kereskedelmi tevékenységektol (szétvalasztds). A szétvalasztas elemei: a jogi, a
szamviteli, az informatikai, valamint a funkcionalis (dontéshozatali és mlkddésbeli)
szétvalasztas.

Az Egaz-Dégéz Foldgéazelosztd Zrt., mint az elosztdi engedélyes tevékenységet ellatd
zartkor( részvénytarsasag jogilag, szervezetében, valamint — a tevékenységek
elvégzése és az ehhez sziikséges feltételek megléte szempontjabdl — a dontéshozatali
eljarasa soran a vertikalisan integralt vallalkozas egyéb tevékenységeitdl fliggetlen.

A befolyasmentes és diszkriminacidmentes eloszté haldzat (zemeltetés céljabol
megvalositott jogi és funkcionalis szétvalasztas alapvet6 eleme a folyamatos fiiggetlen
miikodés biztositasa. Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. elosztéi tevékenysége minden
elemében maradéktalanul teljesiilnie kell a GET 51/A. §.-ban meghatarozott fliggetlen
mikodésre és dontéshozatalra vonatkozé kévetelményrendszernek.

Az elosztdi tevékenységet a GET 51/A §-ban foglalt rendelkezések figyelembevételével
az Egaz-Dégaz Foldgazelosztod Zrt. szervezeti és dontéshozatali tekintetben fiiggetlendil



latja el. Ezen kotelezettség maradéktalan teljestilése érdekében az elosztd
dontéshozatali folyamata az alabbi szempontok szerint kerdilt kialakitasra:

a)

b)

Dontéshozatal

Az elosztéi engedélyes befolyasmentesen és az egyenl6 banasmdd
kovetelményeinek megfeleléen jogosult meghozni az elosztashoz sziikséges
informatikai és tavkozlési eszkdzok, valamint az azokhoz kapcsolddd egyéb
eszk0zok Uzemeltetésére, fenntartasara, fejlesztésére és ezzel kapcsolatos
finanszirozasra vonatkozd dontéseket, beleértve az éves Uzleti terv keretein bellil a
napi Uzemvitellel (ide értve a miikodéshez sziikséges kereskedelmi és nem
kereskedelmi szerzddések megkotését), valamint az elosztd vezetékek létesitésével,
feljitasaval, €s az ezzel kapcsolatos finanszirozasa vonatkozo egyedi dontéseket is.
Az Egaz-Dégdaz Foldgazelosztd Zrt. Alapitdja e dontéseket érinté egyedi utasitast,
illetve az éves (izleti terv végrehajtasa soran egyedi utasitast nem adhat.

Az Alapitd tobbek kézt nem hatarozhatja meg a szerzOdéses partner személyét, a
szerzOdés feltételeit, tovabba nem hozhat az elosztdé jogszabadlyi feladatai
ellatdsahoz sziikséges emberi és targyi eroforrasok rendelkezésre allasat
veszélyeztetd dontéseket.

Az eloszté haldzat tervezése és fejlesztése kizardlag versenysemleges mddon,
mindenféle befolyastol mentesen torténhet.

A Térsasag Uzleti Terve nem tartalmazhat olyan adatokat, informacidkat, amelyek
az egyes piaci szerepl6kre vonatkoznak, illetve amelyek alapjan az egyes piaci
szereplok beazonosithatdk, nevesithetdk.

Vezet6k fliggetlensége

Annak érdekében, hogy az elosztdi engedélyes vezetinek lehetdsége legyen a
fliggetlen dontéshozatalra az elosztd vezetdinek a vertikalisan integralt vallalkozas
mas részeit6l vald személyes és hataskori fliggetlenségét egyarant biztositani kell. A
hatalyos jogszabdlyok és a Tarsasagi Alapitd Okiratban foglaltak figyelembe
vételével az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. és kiiléndsen az elosztdi engedélyes —
az 6nallé6 dontéshozatal biztositasa érdekében - mindenkor érvényesiilniiik kell az
Osszeférhetetlenségi szabalyoknak, illetve a dijazas tulajdonosi befolyastél mentes
megallapitasra vonatkoz6 szabalyoknak.

Vezet6k dijazasa

Az elosztasi tevékenységet ellatd vallalkozas vezet6 allasu munkavallalojanak,
valamint az elosztasi tevékenységet ellatd szervezeti egység vezetdjének
munkabére, egyéb juttatdsai és munkavégzésiik feltételei, tovabba a vezeto
tisztségviseld dijazasa gy kerlil meghatarozasra, hogy az elosztasi
tevékenységet ellatd vallalkozas miikodését befolydsold déntések meghozatala
soran a befolyasmentesség és az egyenlé banasmdod kovetelményének
megfeleléen jarjon el.

Az elosztasi tevékenységet ellatd szervezeti egység vezetGje dijazasanak,
munkabérének és egyéb juttatdsainak megallapitdsa a vertikdlisan integralt
vallalkozds nem elosztasi tevékenységet végz6 szervezeti egységeinek



tevékenységétdl, tevékenységének eredményességétdl fiiggetlenil torténik,
melyet az érintettek munkaszerzdése biztosit.

Tamogato tevékenységekre vonatkozd szabalyok
Az integralt vallalkozds csoportnak az egyes engedélykoteles tevékenységek
milkodését segit, am azokkal kozvetlenll nem érintett szervezeti egységei
egyik engedélykdteles tevékenységet végzo szervezeti egységnek sem részei. Az
engedélykoteles tevékenységeket tamogatd tevékenységek végzése az
engedélykoteles tevékenységektdl elkilonllt szervezeti struktiraban és
helyiségekben torténik.

Az egyes engedélykoteles tevékenységek részérdl egyarant igénybe vett kdzos
tamogatd tevékenységek kore a gazdasagilag indokolhatd legkisebb korre
szlkitett (pénzligy/szamvitel/logisztika, stratégia/controlling, HR, informatika,

jog).

E tevékenységek a szamviteli nyilvantartasban az egyes gazdasagi események
megfeleld dokumentdlasa alapjan, meghatarozott vetitési alap és statisztikai
mutatdszamok figyelembevételével kerlilnek feltlintetésre. A szamviteli
nyilvantartas hitelt érdeml6en tadmasztja ald, hogy az egyes tevékenységek
kozott keresztfinanszirozas nem torténik, e tevékenységek nyujtasa altalanos
piaci feltételekkel valdsul meg és az engedélykoteles tevékenységek végzését az
egyéb tevékenységek nem veszélyeztetik.

Onallé pénziigyi és kontrolling tevékenység
Az Egdaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. szervezetén belil a Szervezetfejlesztési
Igazgatdsag tevékenységébe tartozik, mely a Tarsasag pénziigyi és kontrolling
feladatait is ellatja. A Szervezetfejlesztési Igazgatdsag e kérdésekben kiilonosen
az alabbi feladatokat latja el:
- Stratégiai és éves gazdalkodasi tervek Osszeallitasa,
- tarsasagi koltséggazdalkodas, koltséghely és koltség-nem szerinti nyomon

kovetése,

- gazdalkodasi beszamolok készitése, készittetése,
- havi, éves zarasi litemterv Osszeallittatasa, zaras biztositasa.

Szervezeti felépitésbol, illetve a tarsasaghoz kapcsolodd jogi
személyek alapito okirataibol kovetkezo, kiilonbozo vezetoi szintekhez
kapcsolddo hataskorok, informaciéaramlasi és beszamolasi Gtvonalak

Az Egéaz-Dégéz Foldgazelosztd Zrt. kozgyllésének jogait gyakorld alapitd kizardlagos
hataskorébe tartoznak a tarsasdag miikodését érintdé lényeges dontések, ideértve
kiilonosen a kovetkezoket:

- déntés a Tarsasag éves és hosszU tavu Uzleti tervének és koltségvetésének
elfogadasardl és/vagy barmely modositasarol és kiegészitésérol.;

- cégalapitas, Uzletrész-szerzés (részvény, korlatolt felelosségli tarsasag Uzletrésze,
egyéb (izletrész), elidegenités, ligylet értékhatartdl fliggetlendl, valamint dontés azon
tarsasagok végelszamoldssal tortén6 megsziintetésérél, amelyben a tarsasag
részesedéssel rendelkezik;



- dontés a Tarsasag foldgazelosztasi mikodési engedélyében meghatarozott alapveto
eszkozeinek és vagyoni érték(i jogainak atruhazasardl, atengedésérdl, tartds
hasznalatba adasardl, megterhelésérdl vagy biztositékul vald lekotésérol;

- dontés a foldgazipari miikddési engedélyek megszerzésérol, vagy azokrdl torténd
lemondasrdl.

Az igazgatdsag jogait egyszemélyben gyakorlé vezérigazgatd kizardlagos hataskorébe
tartozd dontések:

(i) jévahagyja a 250 millio forint 6sszértéket meghaladd szerzodések megkotését

(i) hataroz az elosztdi szolgaltatas arainak és tarifainak megallapitasarol, a
hatalyos jogszabalyok keretein belil;

(iii)  hatdroz az alkalmazottaknak cégjegyzési joggal vald felruhazasa feldl;

(iv)  hataroz a munkaltatdi jogkor gyakorlasanak atengedésérdl.

A GDF Suez Energia Magyarorszag Zrt. mint anyavallalat Igazgatdésag jogait
egyszemélyben gyakorlé vezérigazgat6janak kizardlagos hataskorébe tartozé dontések
kozé tartozik a dontés az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. tarsasagban, mint
lednyvallalatban a tulajdonosi jogok gyakorlasara, valamint a leanyvallalat miikodése
soran szlikséges tulajdonosi dontések meghozatalara vonatkozéan. A GDF Suez Energia
Magyarorszag Zrt. kozgylilésének hataskorébe tartozik az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd
Zrt.-t mint leanyvallalatot érint0, gazdasagi tarsasagokrdl szolé 2006. évi IV. torvény
altal kotelezéen eldirt dontések meghozatala.

Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. szervezeti felépitésén beliil a miikodési, dontés-
el6készitési és dontéshozatali folyamatok Ugy keriltek kialakitasra, hogy azok
biztositjdk az elosztd vezetGinek a fliggetlen és befolyasmentes, szakmailag
megalapozott dontéshozataldt, illetve azt, hogy az ehhez sziikséges titoktartasi
szabalyok mindenkor érvényesiiljenek.

Jelen Program 1. sz. mellékletét képezi a tarsasag szervezeti felépitését bemutatd abra.

Fo dontéshozo szervek osszetétele

3.1. Kozgyiilés
Az egyszemélyes részvénytarsasagnal a kdzgylilés jogait az Alapito gyakorolja.
Tekintettel arra, hogy az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. egyszemélyes
részvénytarsasag a kozgyl(ilés alatt az alapitdt kell érteni, mindaddig, mig a
Tarsasag egyszemélyes jellege fennall.

3.2. Vezérigazgato
Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. (igyvezetését az igazgatdsag jogait
egyszemélyben gyakorld vezérigazgato latja el. A vezérigazgatd ellatja a tarsasag
Ugyeinek intézésével és képviseletével kapcsolatos jogszabalyban és Alapitd
Okiratban meghatarozott tevékenységet.

3.3. Altalénos vezérigazgato
A tarsasdg egészének operativ iranyitdsaval kapcsolatos SZMSZ-ben
meghatarozott feladatokat az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. altalanos
vezérigazgatdja végzi, tevékenysége az Alapitdi/kozgylilési dontéseknek és a
vezérigazgatd utasitasainak aldrendelt. Az altalanos vezérigazgatd iranyitjia a
tarsasdg munkaszervezetét, annak egyszemélyi felelés vezetGje. Az



3.4.

3.5.

Az

Alapito/kozgylilés és a vezérigazgatd hataskorébe nem tartozd ligyekben a
altalanos vezérigazgatd koteles és jogosult eljarni ideértve az Uzleti terv
jovahagyasra elOterjesztését, az dltalanos vezérigazgatoi utasitasok, a
mindségiranyitasi kézikonyv és a mindségiranyitasi folyamatleirasok kiadasat,
valamint a létszam és bérgazdalkodast.

Felligyeld Bizottsag

A Felligyeld Bizottsag 3-15 tagbdl all.

A Felligyel6 Bizottsag tagjait az Alapitd nevezi ki/ kozgylilés valasztja, a tagok
megbizatasuk lejarta utan UGjravalaszthatdk. A Felligyel0 Bizottsdg tagjai a
tarsasag Ugyeirdl szerzett értesiiléseiket Uzleti titokként kotelesek megOrizni. A
Felligyeld Bizottsagban a tarsasag részvényeseitdl fiiggetlen tagok részvétele
biztositott.

Vezet? testiilet

A tarsasag napi mikodését intézd, operativ, szakmai dontés elokészité szerve a
vezetO testilet. Tagjai a tarsasag vezet6 allasi munkavallaléi, és a szervezeti
felépitéshez igazodva az egyes igazgatosagok vezet6i. A vezetd testilet
tevékenységét az altalanos vezérigazgato iranyitasa alatt végzi, a testiilet tagjai a
szakmai iranyitdasuk ald tartozo terilletek tevékenységér6l az altalanos
vezérigazgatonak rendszeresen beszamolnak.

engedélyes tevékenység fiiggetlen miikodéséhez sziikséges

eroforrasok (személyi, targyi, pénziigyi) biztositottsaga

4.1

Pénziigyi eréforrasok
A tarsasag jegyzett tOkéje az engedélykoteles tevékenységek tekintetében
jogszabalyban meghatarozott legkisebb tOkedsszeget sokszorosan meghaladia.

A tarsasag Alapitoja/kozgylilése altal jovahagyott éves Uzleti terv keretein belil az
Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. teljes fliggetlensége biztositott, a tarsasag
Alapitdja e tekintetben utasitasi joggal nem rendelkezik. Az Uzleti terv az
elosztohaldzat lizemeltetéséhez, karbantartasahoz, fejlesztéséhez, és az elosztasi
tevékenység operativ mikodéséhez sziikséges anyagi eszkézoket és finanszirozasi
forrasokat biztositja.

Az engedélykoteles tevékenység végzéséhez 6nalld koltségkeret van rendelve, az
egyes tevékenységek kozott keresztfinanszirozas nincsen.

Keresztfinanszirozas tilalma

Az Egéaz-Dégéaz Foldgazelosztd Zrt. elosztdi engedélyes a vertikdlis integralt
vallalkozds tobbi egységével kialakitott kapcsolata, illetve gazdasagi
egyuttm(ikddés soran semmilyen formaban nem alkalmazhat
keresztfinanszirozast. Ennek biztositasa érdekében a szolgaltatasokat piaci alapon,
diszkriminaciomentesen, piaci feltételek szerint kell nyujtani. Ennek érdekében az
Alapitétol igénybevett szolgaltatasokat szerz6désben rogzitette a Tarsasag és az
Alapitd. A szolgaltatdsok dijat a piaci arak és tényleges koltségek figyelembe
vételével alakitotta ki a Tarsasag és az Alapito.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. engedélykoteles és nem engedélykoteles
tevékenységei tekintetében szamviteli szétvalasztds szabalyat alkalmazza. A



4.2

4.3

konywvizsgald a éves konywvizsgaloi jelentésben koteles igazolni, hogy a
vallalkozas altal kidolgozott és alkalmazott szamviteli szétvalasztasi szabalyok
biztositjdk a vallalkozas Uzletdgai kozotti, valamint az anyavallalattal szembeni
keresztfianszirozas-mentességet.

Tarqyi er6forrasok

Az engedélykdteles tevékenység végzéséhez a jogszabdlyban, UKSZ-ben,
miikodési engedélyben és egyéb vonatkozd hatdsagi hatarozatokban
meghatarozott feladatok ellatasahoz sziikséges eszkozok tulajdonjog, vagy egyéb
jogcim alapjan a tevékenység végzéséhez folyamatosan, megfelelé mennyiségben
és mindségben rendelkezésre allnak ideértve kiilondsen:

-az elosztéhaldzatot,

-a telemechanikai eszkdzoket,

-a mérés-, és elszamolastechnikai eszk6zoket,

-az informacios és tavkozlési eszkozoket,

-a fogyasztdi bejelentések fogadasara és elintézésére alkalmas rendszereket és
helyiségeket, valamint

-az egyéb foldgazipari engedélyesekkel vald folyamatos kapcsolattartas eszkozeit.

Az engedélykoteles tevékenység végzéséhez sziikséges alapvetd eszkozokkel valo
rendelkezés az engedélykoteles tevékenység végzését nem veszélyezteti.

Személyi er6forrasok

A Tarsasag engedélykoteles tevékenységet végz0 szervezeti egységeinél
alkalmazott munkavallalok |étszdama és szakképzettsége mindenkor biztositja e
tevékenység megfeleld minGségben térténd folyamatos, biztonsagos ellatasat.

4.3.1 Kollektiv munkaligyi kapcsolatok

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt-nél a kollektiv munkaligyi kapcsolatok
rendezettek. A tdrsasdg és a szakszervezet kozott a munkaltatd és a
munkavallalok jogaira, valamint kotelezettségeire vonatkozd szabalyok, tovabba a
tarsasagi sajatossagokra tekintettel az ezek érvényesilését biztositd eszkdzok
meghatarozasara kollektiv szerz6dés van hatalyban.

4.3.2 Osszeférhetetlenségi szabalyok
Az egyenld elbanas kdvetelményének érvényre juttatasa érdekében:

= Az elosztasi tevékenységet ellatd vallalkozas vezetd tisztségviselbje, vezetd
allasi munkavallaldja, valamint az elosztasi tevékenységet ellatd szervezeti
egységének vezetGje

- nem szerezhet tarsasagi részesedést elosztasi tevékenységet ellatd
vallalkozdson kivil mas, GET. szerint engedélykoteles foldgazipari
vallalkozasban,

- nem lehet ilyen vallalkozas vezetd tisztségviseldje,

- nem létesithet ilyen vallalkozassal munkaviszonyt vagy munkavégzésre
iranyul6 egyéb jogviszonyt.

= Az elosztasi tevékenységet ellatd vallalkozas vezet6 allasi munkavallaldja és az
elosztasi tevékenységet ellatd szervezeti egység vezetdje

- az integralt foldgazipari vallalkozashoz tartozd6 mas, nem elosztasi
tevékenységet ellatd vallalkozashoz kirendelésre nem keriilhet.

= Az elosztasi tevékenységet ellatd vallalkozas vezetbnek nem mindsiild, de az



5.

adott, vagy mas GET szerint engedélykoteles tevékenység fliggetlenségének
befolyasolasara alkalmas informacidkhoz hozzaféré munkavallaléja

- az elosztasi tevékenységet végzo vallalkozason kivil nem allhat mas, a GET
szerint engedélykoteles tevékenységet folytatd vallalkozassal
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban.

A foldgazelosztasi tevékenység vezetéséért felelos személy
munkavégzésre iranyuld jogviszonya felmondasanak, vagy vezeto
tisztségébol, illetve a feliigyelo bizottsagbol torténo visszahivasanak
lehetséges indokai

A Gt., valamint a munkaviszonyra és munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyra
vonatkozd jogszabadlyi elGirdsok keretei kozott az eset Osszes korilményének
mérlegelésétdl fliggden az elosztasi tevékenység vezetéséért felelds személyek
munkaviszonyanak megsziintetését, illetve egyéb jogviszony esetén az érintett
személyek visszahivasat kilonosen az alabbi kotelezettségszegések alapozhatjak meg,
ha azok elkdvetése szandékosan vagy sulyosan gondatlansaggal tortént:

- az engedélykoteles tevékenységekre vonatkozd jogszabdlyban meghatarozott
szétvalasztasi el6irasok megszegése kiilondsen ideértve az Osszeférhetetlenségi
szabalyokat, az 0nall6 dontéshozatal kovetelményét és a keresztfinanszirozas
tilalmara vonatkozo el6irasokat;

- az egyenld elbanas elvének megsértése;

- az informacio-, és adatkezelésre, adatvédelemre, adatbiztonsagra és
hozzaférhet6vé tételre vonatkozod jogszabalyi és UKSZ-ben meghatérozott elSirdsok
megsértése.

5.1. Munkavégzésre iranyuld jogviszony keretében

A tevékenységek szétvalasztasdra és a szakszemélyzetre vonatkozo elGirasok

megsértése az eset Osszes korllményeinek mérlegelésétdl és a felrdhatdsag

mértékétol fliggden az alabbi jogkdvetkezményeket vonhatja maga utan:

- szétvalasztas szabalyairdl szold oktatason valo részvétel elrendelése;

- amennyiben a tanusitott magatartas az érintett munkavallaldé munkaviszonyabdl
szarmazd lényeges kotelezettsége jelentds mértékli megszegésének mindsiil,
Ugy a Munka Torvénykonyvében foglalt jogkovetkezmények érvényesitése
ideértve a munkaviszony rendkivili felmondassal térténd megsziintetésének
lehetGségét;

- a Munka Torvénykonyve szerinti kartéritési felel0sségi szabalyok érvényesitése.

5.2. Egyéb jogviszony keretében ]

A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo elGirasok megismerését az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt-vel jogviszonyban alld, engedélykoteles tevékenység
végzésével érintett vallalkozok, alvallalkozok, megbizottak, és munkavégzésre
iranyulé egyéb jogviszonyban 1év6 alkalmazottak szamara is biztositani kell. Az
érintetteket  tajékoztatni szilkséges egyidejlleg a vonatkozd elGirasok
alkalmazasanak kotelezettségérdl és arrdl, hogy megsértésiik az eset Osszes
korilményeinek mérlegelésétdl fliggben sulyos szerzodésszegésnek mindstil, igy a
velik kotott szerz6dés azonnali hatdllyal torténé megsziintetését, és kartéritési
feleldsség érvényesitését vonhatja maga utan.

5.3. A visszahivas esetei



Nem mindsil kotelezettségszegésnek, visszahivasat nem eredményezhetik azok a
dontések, melyeket az elosztasi tevékenység vezetéséért felelds személyek
feladat-, és hataskoriikben a jogszabalyok és egyéb kotelez6 elirasok
meghatarozta kereteken bellil a tarsasag gazdasagi érdekeinek szem el6tt
tartasaval legjobb szakmai megitélésiik szerint hoztak.

A vezetok dijazasanak elemei

Az elosztasi tevékenységet ellatd vallalkozas vezet6 allasi munkavallaldjanak, valamint
az elosztasi tevékenységet ellatd szervezeti egység vezetGjének munkabére, egyéb
juttatasai és munkavégzésiik feltételei, tovabba a vezetd tisztségviseld dijazasa ugy
kerlil meghatarozasra, hogy az elosztasi tevékenységet ellatd vallalkozas miikddését
befolyasold dontések meghozatala soran a befolyasmentesség és az egyenlé banasmaod
kovetelményének megfelelden jarjon el.

Az elosztasi tevékenységet ellatd szervezeti egység vezetGje dijazasanak,
munkabérének és egyéb juttatasainak megallapitasa a vertikdlisan integralt vallalkozas
nem elosztasi tevékenységet végzd szervezeti egységeinek tevékenységétol,
tevékenységének eredményességétdl fliggetlentl torténik, melyet az érintettek
munkaszerzddése biztosit.

A vezetok a személyi alapbéren, a 13. havi béren valamint a munkaszerz6désiikben
meghatarozott prémium kitlizésén és értékelésén kivill csak a tarsasag kollektiv
szerz0désében meghatarozott juttatasokra jogosultak.

A GDF SUEZ vallalatcsoport altal inditott részvényprogramokban az arra meghatarozott
feltételek szerint részestilhetnek.

Az iigyfélkapcsolat-kezelés folyamatainak ismertetése

Magatartasi szabalyok az Ugyfél kapcsolatok kezelése soran

Az Egaz-Dégéz Foldgazelosztd Zrt. — kiilénds tekintettel a jogszabalyokban és az UKSZ-
ben meghatarozott adatokhoz, informacidokhoz vald hozzaférés lehetdvé tételére —
biztositja, hogy az egyéb foldgazipari engedélyesek egyenld elbanasban részesiiljenek,
tekintet nélkdl arra, hogy ezek az engedélyesek az integralt vallalkozas csoport részei,
vagy mas 6nallé vallalkozasok.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. az atlathatd, Osszehasonlithatd, ésszer(i és az
igénybe vett vételezési modhoz igazodd feltételek szerinti haldzati hozzaférést
befolyasmentesen és az egyenld banasmod kovetelményének megfelelGen biztositja.

a) Az elosztasi tevékenység végzésével érintett munkavallaloknak az egyenl6
banasmodrél és az esélyegyenlOség eldmozditasardl széld mindenkor hatalyos
jogszabaly szerint azonos tisztelettel és koriiltekintéssel, az egyéni szempontok
azonos mérték(i figyelembevételével kell eljarniuk fliggetlenil a hozzajuk intézett
megkeresés targyatdl, jellegétdl, és a megkeresést kiildo személyétol.

b) Az egyenl6 banasmod kovetelményének megsértését jelenti killondsen a kdzvetlen
vagy kozvetett hatranyos megkiilonboztetés, az adott pozicidval vald visszaélés, a
partatlan (igyintézés sérelme valamint az ezekre adott utasitas.



Ennek megfelelden a foldgazelosztasi tevékenység gyakorlasa soran azonos vagy
Osszehasonlithatd helyzetben Iéve személyeket illetve engedélyeseket kizardlag a
jogszabalyokon és egyéb kotelezd eldirdsokon alapuld, egyenld banasmddban kell
részesiteni. A jogviszony jellegétdl, tartalmatol fliggetlen kortilmény vagy szempont
(pl. nem, faj, nemzetiség, anyanyelv, vallasi vagy politikai meggy6z6dés, életkor,
vagyoni helyzet, egyéb tulajdonsag, stb.) a jogviszony megitélésénél nem veheto
figyelembe.

Nem alkalmazhatd tovabba olyan, a fentiek szerint kozvetlen hatranyos
megkilonboztetésnek nem mindsilé  és latszolag az egyenld banasmod
kovetelményének megfelel6 rendelkezés sem, amely a fent meghatarozott
tulajdonsagokkal rendelkez0 egyes személyeket vagy csoportokat mas,
Osszehasonlithatd helyzetben 1évé személyhez vagy csoporthoz képest Iényegesen
nagyobb aranyban hatranyosabb helyzetbe hoz.

c) Az elosztasi tevékenységet végzO vallalkozas a fenti b.) pontban részletezett
barmely tulajdonsag alapjan a szolgaltatas nyudjtasat nem tagadhatja meg, nem
nyUjthat eltér6 minGségli szolgaltatast és nem alkalmazhat olyan jelzést vagy
feliratot amelybdl azt kovetkeztetést lehetne levonni, hogy az altala nydjtott
szolgaltatasbol barkit is ilyen szempontok alapjan kizarnak

d) Nem sérti az egyenld banasmdd kovetelményét az a magatartas, intézkedés,
feltétel, utasitas vagy gyakorlat, amelynek targyilagos mérlegelés szerint az adott
jogviszonnyal kozvetlentil 6sszefiiggd, ésszer(i indoka van

A szakszemélyzetre vonatkoz6, az egyenlo banasmddot biztosito
részletes magatartasi szabalyok

A tarsasag képviseletében eljaré személyek tevékenységiiket a versenytarsak, a
fogyasztok torvényes érdekeinek sérelmét, veszélyeztetését elkeriilve, az Uzleti
tisztesség kovetelményei szerint latjak el. Valdtlan tény allitasaval, hiresztelésével, vagy
valds tény hamis szinben valo feltlintetésével, Ugyszintén egyéb magatartassal a
versenytarsak jo hirnevét, vagy hitelképességét nem sértik, vagy veszélyeztetik.
Mashoz nem intéznek olyan tisztességtelen felhivast, amely kifejezetten a harmadik
személlyel fennallé gazdasagi kapcsolat felbontasat, vagy ilyen kapcsolat létrejottének
megakadalyozasat célozza.

A tarsasag jo hirnevének megteremtését és meglrzését célozza valamennyi
munkavallaléval szemben az az alapvet6 etikai kovetelmény, amely a munkahelyi
beosztashoz, foglalkozashoz, a munkahelyhez mélté kultiralt magatartast, megjelenést
és viselkedést ir el6, a munkavallalok egymas kozti és az ugyfelekkel vald
kapcsolattartds soran is. A munkavallalok kotelesek a tarsasag képviselGjeként,
alkalmazottjaként akar maganemberként belfoldon és kiilfoldon a jogszabalyokat, etikai
normakat betartani, és olyan magatartast tanudsitani, amely méltd a tarsasag
alkalmazottjahoz.

A tarsasag képviseletében eljaro személyek a fogyasztok igényét felkésziilten,
hataridére kotelesek rendezni, a sziikséges felvilagositast megadni. A fogyasztokat a
tarsasagnal is fellelhetd, rendelkezésre allo informacidk beszerzésére nem kotelezik, az



ugyféltdl, fogyasztotdl a hivatalos tarsasagi ellenértéken tul egyéb ellenszolgaltatast
nem kérhetnek, arra utalé magatartast nem tanusithatnak.

A szakszemélyzetre vonatkozd, a tevékenységek szétvalasztasat
bemutatod oktatasi rendszer és annak tematikaja

Az Egadz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. humdan erGforrds fejlesztése a tarsasag Uzleti

« s

munkakori és képesitési kdvetelményrendszer.

Emellett a valtozd jogszabalyi kérnyezetre is tekintettel a munkavallaldk ismereteinek
folyamatos bOvitése a hatdlyos vonatkozd jogszabalyok és szabvanyok bels6
szamitdgépes haldzaton (intranet) vald elérhetéségének biztositasaval, és esetenként
szakiranyu el6adasok megtartasaval torténik. Ennek soran a tarsasag kiemelt figyelmet
fordit a szervezeti és szamviteli szétvalasztas jogszabalyi kovetelményeinek
ismertetésére, és a jogi szétvalasztasra vald felkésziilésre. A bels6 intranetes
rendszerhez a munkavallalok hozzaférési joga teljeskor(.

A munkavallalok a munkakor elldtdsahoz sziikséges jogszabalyok és elGirasok,
szabalyzatok és tarsasagi utasitasok megismerésére, €s azok maradéktalan
alkalmazasara az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. Szervezeti és Miikddési Szabalyzata
alapjan is kotelesek.

A tevékenységek szétvalasztasaval kapcsolatban a munkavallalok felkészitése és
oktatasa a képzés alabbi harom tipusa szerint valdosul meg:

- eldadasok/ismeretatadas
- szakmai képzések
- készségfejlesztés, szakmai konzultaciok.

A Megfelelési Programban foglaltak megismertetése, elfogadtatasa, a szabalyok
érvényesiilésének elGsegitése érdekében az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. minden
munkavallaldja a szétvalasi szabalyokrol egyszeri kételezé oktatasban reszestl. Minden
olyan Uj Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. munkavallald, aki még nem rendelkezik az
oktatds megtorténtérél szoéld tanusitvannyal, kételes a munkaviszony megkezdését
kovetd egy héten belil részt venni az oktatason.

Az oktatas tematikaja:

I. Az egyenld banasmod elve és szétvalasztas szabalyai, azok indokai az Eurdpai
Unids joganyagban.
II A vonatkozd hazai jogszabalyi rendelkezések.

III. A Program célja, hatdlya, tartalma.

IV. A szétvalasztas szabalyai

V. A diszkriminaciémentesség

VI. A Programban foglaltak teljesiilésének felligyelete, ellendrzése, szankcidk



10. Adatkezelési eljarasok és azok megvalositasa az informatikai rendsze-
rekben, kiilonos tekintettel a kiilonb6z0 adattipusok kategorizalasara
és a bizalmas informaciok kezelésére

Adatkezelési eljarasok és azok megvaldsitasa a tarsasag informatikai rendszerében.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. biztositja, hogy az engedélykoteles tevékenységgel
kapcsolatos informaciok és adatok kezelése, tovabbitasa, mas mddon hozzaférhetdvé
tétele és nyilvanossagra hozatala megfeleljen:

b)

a jogszabalyokban és az UKSZ-ben foglalt elSirdsoknak;

kilon  jogszabalyokban a vallalkozas tulajdonosainak jogaira vonatkozo
rendelkezéseknek;

az azonos fajta engedéllyel rendelkezd engedélyesekkel és fogyasztdkkal szemben
az egyenl6é banasmadd kovetelményének.

Ennek megfeleléen az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. az elosztési tevékenység
végzésére, az ehhez szilkséges mlszaki berendezések |étesitésére és
lzemeltetésére vonatkozd szerzddés megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének ellendrzése, a szerzddésben meghatarozott dijak
szamldzésa, a szerz8désbdl eredd egyéb kévetelések érvényesitése és az UKSZ
szerinti egylttm(ikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl
kezelik a fogyasztd illetve a fizetd azonositdsdhoz szilkséges és elégséges
személyes adatokat.

Az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadasa a jogszabalyban és annak
felhatalmazasa alapjan megkotott szerz6désben meghatarozott jogosultak részére,
vagy az érintett adattulajdonos hozzajaruldsa alapjan torténhet. Jogszabalyban
meghatarozott esetben az adatok atadasardl az érintett adattulajdonost egyidejlileg
értesiteni kell.

Ilyen esetekben:

- Kizardlag célhoz kototten, az ahhoz sziikséges alapadatok papir alapu vagy kiils6
adathordozén torténd atadasara kerll sor. Az elektronikus Gton atadott
adatallomanyhoz a hozzaférés dltalaban csak olvasasi joggal, egyes kivételes
esetekben - jogszabalyi felhatalmazas alapjan kotott szerz6dés szerint a
tevékenység jellegétdl fliggben — irasbeli jogosultsaggal torténhet. Programok
atadasara nem kertil sor.

- Az adatokat atvevo koteles az azok védelmére vonatkozd mindenkor hatalyos
jogszabaly rendelkezései szerint eljarni, az adatokat a jogosulatlan valtoztatastol,
hozzaféréstdl, felhasznalastdl, torléstél megdvni és az adatkezelés céljanak
megszlinése utan sajat  rendszerébdl haladéktalanul  torélni.  Ennek
érvényesitésére — amennyiben az adatatadasra jogszabalyi felhatalmazas alapjan
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kotott szerzédés szerint kerlilt sor — a szerzGdésben gondoskodni kell,
megsértéséhez megfelel6 jogkdvetkezményt kell flizni.

c) A kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl és azok tovabbitasa esetén
arrdl, hogy azokat kik és milyen célbdl kaptak meg az érintett adattulajdonos
barmikor tajékoztatast kérhet, adataiba betekinthet és azok helyesbitését kérheti.

A tarsasag birtokaban |év0 barmely iratanyagba, illetve az abban fellelhet6
személyes adatokba fentieken kivil birdsag, hatdsag, egyéb személy jogai
érvényesitése vagy feladatai ellatadsa érdekében jogszabalyi felhatalmazas alapjan,
vagy az érintett adattulajdonos egyértelm(i hozzajarulasaval tekinthet be.

A fenti feltételek hianyaban egyéb (igyfél részére személyes adatot tartalmazo irat,
vagy ebbdl konkrét személyes adat akkor sem adhatd ki, ha ahhoz az ligyfélnek
harmadik személlyel szembeni eljards meginditasa vagy ilyen eljarasban
felhasznalasa céljabol van szilksége. Ilyen esetben a kérelmez6t tajékoztatni kell,
hogy az érintett hatdsag felé inditvanyozza az elosztéi engedélyes vallalkozas
megkeresését az adatok kiadasa céljabdl.

d) Azon dokumentumokat, illetve azok szamitastechnikai Uton rogzitett adattartalmat,
melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljdk, a hatalyos ado-,
szamviteli és egyéb jogszabalyokban meghatarozott idétartamig, illetve a polgari
jogi eléviilés idOpontjaig szlikséges tarolni.

A kezelt személyes adatot haladéktalanul tordini kell, ha az adatkezelés nem a fent
meghatarozott célbdl tortént, vagy az adatkezelés célja megsziint.

”wrs

A kiszervezett tevékenységek esetén eloirt adatkezelési szabalyok és
eljarasok

A kiszervezett tevékenységek esetében a tevékenységre vonatkozd megallapodasban
rogziteni kell, hogy a kiszervezett tevékenységeket végzok kotelesek megtartani a
foldgazelosztasi tevékenységre kotelez6 jogszabalyi rendelkezésekben és egyéb
jogszabalyokban foglalt adatkezelési kotelezettségeket, valamint tevékenységiiknek
meg kell felelnie a tarsasag bels0 adatkezelési szabalyzatainak. A kiszervezett
tevékenységet végz6 tarsasagok kotelesek sajat belsé eljarasaikat is a vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleléen kialakitani, részletesen kidolgozott adatkezelési
szabalyzatukat a Tarsasag felé jovahagyasra bemutatni. A tarsasag kérésére az
adatkezelés megfeleldségének ellendrizhetdségét barmikor biztositaniuk kell.

Az adatkezelés céljdhoz szilkséges adatok atadasa a jogszabalyban és annak
felhatalmazasa alapjan megkotott szerzodésben meghatarozott jogosultak részére,
vagy az érintett adattulajdonos hozzajaruldasa alapjan torténhet. Jogszabalyban
meghatarozott esetben az adatok atadasardl az érintett adattulajdonost egyidejlileg
értesiteni kell.

Az adatokat atvevé koteles az azok védelmére vonatkozd mindenkor hatalyos
jogszabaly rendelkezései szerint eljarni, az adatokat a jogosulatlan valtoztatastdl,
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hozzaféréstdl, felhasznalastdl, torléstol megovni és az adatkezelés céljanak megsz(inése
utdn sajat rendszerébdl haladéktalanul tordlni. Ennek érvényesitésére a szerzOdésben
gondoskodni kell, megsértéséhez megfelel6 jogkdvetkezményt kell flizni.

A kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl és azok tovabbitasa esetén
arrél, hogy azokat kik és milyen célbdl kaptak meg az érintett adattulajdonos barmikor
tajékoztatast kérhet, adataiba betekinthet, és azok helyesbitését kérheti.

A kiszervezett tevékenységet végzo tarsasag birtokaban lévé barmely iratanyagba,
illetve az abban fellelhetd személyes adatokba fentieken kiviil birdsag, hatdésag, egyéb
személy jogai érvényesitése vagy feladatai elldtasa érdekében jogszabalyi
felhatalmazas alapjan, vagy az érintett adattulajdonos egyértelm(i hozzajarulasaval
tekinthet be.

A fenti feltételek hianyaban egyéb ligyfél részére személyes adatot tartalmazé irat,
vagy ebbdl konkrét személyes adat akkor sem adhatd ki, ha ahhoz az Ugyfélnek
harmadik személlyel szembeni eljards meginditasa vagy ilyen eljarasban felhasznalasa
céljabdl van sziksége. Ilyen esetben a kérelmez6t tajékoztatni kell, hogy az érintett
hatdsag felé inditvanyozza az elosztdi engedélyes vallalkozas megkeresését az adatok
kiadasa céljabdl.

Az adatkezelés soran kizérdlag az Egadz-Dégdz Foldgazelosztoval — kotott
megallapodasban foglalt tevékenység érdekében, céljara és kizardlag a szerzodéses
viszony fenndlldsa alatt kezelhetéek adatok. A kezelt személyes adatokat a
megallapodas megsziinése esetén haladéktalanul és véglegesen tordlni kell.

A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozé szabalyok alkalma-
zasanak feliigyelete és ellenorzése

A Medfelelési Programban foglaltaknak felligyeletét és folyamatos ellen6rzését a
Tarsasag igazgatoi és az altalanos vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa alatt miikodo
0nallé szervezeti egységek vezetdi latjak el. Az igazgatok és az altalanos vezérigazgatd
kozvetlen iranyitasa alatt mikod6 onalld szervezeti egységek vezetéi minden év februar
15-ig kotelesek irasban beszamolni a jelen Programban foglaltak teljesitésérdl. Az
irdsbeli beszamolokat a Szervezetfejlesztési Igazgatdsag Osszesiti, és jovahagyasra az
altalanos vezérigazgatonak beterjeszti. Az altalanos vezérigazgaté jévahagyasat
kovetéen a jelen Programban foglaltak teljesitésének ellenGrzésérdél széld Eves
Megfelelési Jelentést a Szervezetfejlesztési Igazgatosag kildi meg a Magyar Energia
Hivatalnak. Az aktualizdlt Megfelelési Program és az Eves Megfelelési Jelentés
elkiildésének hatarideje: minden év marcius 1-e.

Amennyiben az igazgatok és az altalanos vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa alatt
mikod6 6nalld szervezeti egységek vezetdi a Megfelelési Program valamely pontjaban
foglaltak megsértését észlelik, errdl kotelesek jegyzOkonyvet felvenni és azt az altalanos
vezérigazgatonak megkildeni. A megklildott jegyzokonyv alapjan — az eset Osszes
kortilményeit mérlegelve — az altalanos vezérigazgatd dont a szankcidé alkalmazasanak
modjardl.



13. A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozd szabalyok megsértése
esetén alkalmazando szankciok rendszere

a.) Munkaviszony keretében

A tevékenységek szétvalasztasara és a szakszemélyzetre vonatkozd elGirasok
megsértése az eset Osszes korllményeinek mérlegelésétdl és a felrdhatdsag
mértékétdl fliggben az alabbi jogkdvetkezményeket vonhatja maga utan:

- szétvalasztas szabalyairdl szolé oktatason valod részvétel elrendelése;

- amennyiben a tanusitott magatartas az érintett munkavallalé munkaviszonyabdl
szarmazod lényeges kotelezettsége jelentds mérték(i megszegésének mindsiil, ugy
a Munka Torvénykonyvében foglalt jogkovetkezmények érvényesitése ideértve a
munkaviszony rendkivili felmondassal torténé megsziintetésének lehetbségét;

- a Munka Torvénykonyve szerinti kartéritési felel6sségi szabalyok érvényesitése.

b.) Egyéb jogviszony keretében

c.)

A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo elSirdsok megismerését az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt-vel jogviszonyban allo, engedélykoteles tevékenység végzésével
érintett vallalkozok, alvallalkozok, megbizottak, és munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban 1év6 alkalmazottak szamara is biztositani kell. Az érintetteket
tajékoztatni szilkséges egyidejlileg a vonatkozd elGirdasok alkalmazasanak
kotelezettségérdél és arrdl, hogy megsértésik az eset Osszes koriilményeinek
mérlegelésétdl fliggben sulyos szerz6désszegésnek mindsil, igy a vellik kotott
szerz0dés azonnali hatallyal torténé megsziintetését, és kartéritési felelGsség
érvényesitését vonhatja maga utan

Az elosztasi tevékenység vezetéséért felelbs személyek vonatkozasaban

A Gt., valamint a munkaviszonyra és munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyra
vonatkozd jogszabalyi elGirasok keretei kozott az eset Gsszes korilményének
mérlegelésétdl fliggben az elosztasi tevékenység vezetéséért felelds személyek
munkaviszonyanak megsziintetését, illetve egyéb jogviszony esetén az érintett
személyek visszahivasat kiilondsen az alabbi kotelezettségszegések alapozhatjak
meg, ha azok elkdvetése szandékosan vagy sulyosan gondatlansaggal tortént:

- az engedélykoteles tevékenységekre vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
szétvalasztasi elGirasok megszegése kilondsen ideértve az Gsszeférhetetlenségi
szabalyokat, az ©6nall6 dontéshozatal kdvetelményét és a keresztfinanszirozas
tilalmara vonatkozo el6irasokat;

- az egyenl6 elbanas elvének megsértése;

- az informacié-, és adatkezelésre, adatvédelemre, adatbiztonsagra és

hozzéférhetévé tételre vonatkozd jogszabdlyi és UKSZ-ben meghatarozott

el6irasok megsértése;

fentieken kivil a munkaviszonybdl illetve egyéb jogviszonybdl szarmazé Iényeges

kotelezettség jelent6s mérték(i megszegése.

Nem mindsil kotelezettségszegésnek és a munkaviszony megsziintetését, illetve az
érintett személy visszahivasat nem eredményezhetik azok a dontések, melyeket az
elosztasi tevékenység vezetéséért felels személyek feladat-, és hataskoriikben a
jogszabalyok és egyéb kotelezO elGirasok meghatarozta kereteken belll a tarsasag
gazdasagi érdekeinek szem el6tt tartasaval legjobb szakmai megitélésiik szerint
hoztak.



14. Az elosztasi engedélyes tevékenységhez tartozé kiszervezett

tevékenységek végzésének koriilményei, szerzodéses feltételei,
kiilonos tekintettel az arazasra és a szolgaltatas minoségi elemeire

Amennyiben Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. — a miikodési engedélyben biztositott
jogaival élve, és annak keretei kozt — Ggy hataroz, hogy a gazdasagi mlikodése soran a
koltség-hatékonysag maximalizalasa céljabdl bizonyos tevékenységeket cégszerlien
mikod6, mas személlyel végeztet (kiszervez), e megoldas alkalmazasara csak akkor
kertilhet sor, ha az nem veszélyezteti a szétvalasztas, a diszkriminacidmentesség, a
flggetlen dontéshozatal és a bizalmas informacid atadas tilalma kovetelményeinek
teljestilését.

A kiszervezett tevékenységek esetében a kiszervezett tevekenységet veégzé tarsasagok
a velik kotott megallapodasok alapjan minden esetben koételesek az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt.-re vonatkozd adatvédelmi szabalyoknak megfelelden eljarni. A
szolgaltatast minden esetben a koltséghatékonysag elve alapjan kivalasztott
tarsasagoknak kell végezniiik, a szolgaltatasnak meg kell felelnie a legkisebb koltség és
a diszkriminacidmentesség kovetelményeinek, a nyujtott szolgaltatas mindségének
pedig meg kell felelnie a tarsasdg és a rendszerhasznalok érdekeinek a leheto
legmagasabb szinten.

14.1 Az engedélyes tevékenységhez tartozd kiszervezett, sajat ledanyvallalt altal végzett
tevékenységek

Az Egdz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. csak oly moédon szerezhet be &rut vagy
esetleges szolgaltatast a vertikdlisan integralt vallalkozas tobbi tarsasagatdl,
hogyha az aldbbi harom feltétel egyiittes mindegyike teljesil a kialakuld
jogviszony tekintetében:

- Tilos barmiféle (bUjtatott) médon keresztfinanszirozas, legyen az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt. részérdl adott vagy kapott. Ennek biztositasa érdekében a
szolgaltatasokat piaci alapon, diszkriminaciomentesen, piaci feltételek szerint
kell nyujtani.

- Alétrejott jogviszonyt a szolgaltatast nyujtd és a megrendeld tarsasag kozott
irasban lefektetett szerzodésben is szabalyozni kell.

- A szolgaltatast nyujtod tarsasag tevékenységi korében az illetékes cégbirdsag
altal joger0sen bejegyezve szerepel a cég altal a Iétrejott jogviszony
keretében végzend6 tevékenység.

14.2 Az engedélyes tevékenységhez tartozd, versenyeztetés alapjan kiilsd megbizott
altal végzett tevékenységek

a) Kézbeszerzes
Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. a foldgazelosztasi tevékenységével
kapcsolatban megvaldsitott egyes arubeszerzései, szolgaltatds megrendelései
€s épitési beruhazasai vonatkozasaban a mindenkor hatdlyos kdzbeszerzési
torvény (Kbt.) hatdlya ald tartozik. Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. ezen
beszerzések megvaldsitasa soran a verseny tisztasagat, nyilvanossagat és az
egyenld elbands elvét a Kbt. szabdlyainak maradéktalan betartasaval



biztositja. A Kbt. szabalyainak betartasa egyben biztositja a legkisebb koltség
elvének az érvényesiilését is.

A hatalyos Kbt. alapjan a kozbeszerzési kotelezettség azokra a beszerzésekre
terjed ki, amelyek a foldgazelosztasi tevékenységgel kozvetlendil
Osszefliggenek és értékiik éves szinten eléri a jogszabalyban meghatarozott
értékhatart. A foldgazelosztasi tevékenységgel kozvetlenll Osszefiigg a
beszerzés, ha annak targya nélkiil e tevékenységet nem lehetne ellatni.

A kozbeszerzés ala tartozd beszerzéseket, az eljarasok lefolytatasanak
részletes szabadlyait, a felelosségi rendet altaldnos vezérigazgatoi utasitas
szabalyozza.

A kozbeszerzési eljarasokban résztvevé munkavallaldk, illetve a tarsasag
nevében eljar6 egyéb személyek az eljards soran szerzett értesiiléseket,
informacidkat kotelesek titokban tartani, melynek vallalasarodl a kozrem(ikddés
megkezdése el6tt irasban nyilatkozatot tesznek. A kozbeszerzés soran
keletkezett dokumentumok kezelésére vonatkozd szigort szabalyok biztositjak
azt, hogy a dokumentumok hosszu tavon megdrzésre keriiljenek, és azokhoz
— a Kbt. altal meghatarozott nyilvanos dokumentumokat kivéve — csak azok
férhessenek hozza, akik a fentiek szerint el6zetes titoktartasi nyilatkozatot
tettek.

b) Egyéb beszerzések
A Kbt. hatdlya ald nem tartozé anyag-, és targyi eszkz beszerzések, valamint
szolgaltatds megrendelés tekintetében az Alapitonal kbzpontositott beszerzési
rendszer mikodik, objektiv, atlathatd feltételek szerinti versenyeztetési
szabalyok alkalmazasaval. A tarsasag a beszerzési igényét az Alapit6 tamogatd
tevékenységéhez tartozO beszerzési osztaly végzi, az Egaz-Dégaz
Foldgazelosztd Zrt. igényeinek megfeleléen.

15. A tamogato tevékenységek végzésének koriilményei, szerzodési
feltételei, kiilonods tekintettel az arazasra és szolgaltatas minoségi
elemeire
A tamogatd tevékenységeket a Tarsasag tulnyomd tobbségében az integralt
foldgazipari vallalatcsoporttdl veszi igénybe.

Az integralt vallalkozas csoportnak az egyes engedélykdteles tevékenységek miikodését
segit6, am azokkal kozvetlenil nem érintett szervezeti egységei egyik engedélykoteles
tevékenységet végz6 szervezeti egységnek sem részei. Az engedélykoteles
tevékenységeket  tamogatd  tevékenységek  végzése az  engedélykoteles
tevékenységektdl elkiiloniilt szervezeti struktiraban és helyiségekben torténik.

A tdmogatd tevékenység igénybevétele keretszerzodés alapjan torténik. A szamviteli
nyilvantartas hitelt érdeml6en tamasztja ala, hogy az egyes tevékenységek kozott
keresztfinanszirozas nem torténik, e tevékenységek nyujtasa altaldnos piaci
feltételekkel valosul meg és az engedélykoteles tevékenységek végzését az egyéb
tevékenységek nem veszélyeztetik. A szolgaltatdsok dijat a piaci arak és tényleges
koltségek figyelembe vételével alakitottak ki.
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Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. a tAmogatd tevékenység soran torténd eljarasban
minden esetben megkdveteli a ra vonatkozd adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
eljarast. A szolgaltatasnak koltséghatékonynak kell lennie, meg kell felelnie a legkisebb
koltség és a diszkriminaciomentesség kovetelményeinek, és a nyujtott szolgaltatas
minGségének a lehetd legmagasabb szinten meg kell felelnie a tarsasag és a
rendszerhasznalok érdekeinek.

Az elosztasi tevékenység fizikai elkiilonitésére, valamint az onallo
arculat kialakitasara vonatkozo torekvések és elképzelések

Az egyes engedélykoteles tevékenységek elkiiloniltségének biztositasara:

a.) a tarsasag a Ctv. Es a Ptk. Szabalyainak megfelel§ 6nalld cégnévvel, képviselettel,
marketing kommunikaciéval rendelkezik;

b.) az engedélykdteles tevékenységek végzésében érintettek az Ugyfelekkel és egyéb
engedélyesekkel vald kapcsolattartds, valamint a reprezentacidés céli képviselet
soran meghatarozzak mely tevékenység végzésében érintettek;

c.) az egyes engedélykoteles tevékenységet végzd szakszemélyzet egymastol, és az
egyéb foldgazipari tevékenységet végz0 szakszemélyzettdl fizikailag is elkdlondil
(ktlon emelet, emeletrész, folyoso, szoba);

d.) a tarsasag egyes engedélykoteles tevékenységeinek vezetdi iparagi rendezvényeken
és eseményeken a masik engedélykoteles tevékenységet nem képviselhetik;

e.) a vonatkozé jogszabalyokrodl, az UKSZ és az Uzletszabalyzatok rendelkezéseir8l az
Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. honlapjan egyértelm(i, vildgos és teljeskor(i
informaciok biztositasa sziikséges;

f.) a jogi szétvalasztast kovetben az elosztasi tevékenységet végzé vallalkozas
cégnevének a cégnyilvanossagrdl és a cégeljarasrdl sz6ld6 mindenkor hatalyos
jogszabaly kovetelményeit kielégitve megkilonboztethetonek kell lennie az egyéb
engedélykoteles tevékenységet végzo vertikalisan integralt vallalkozas cégnevétdl;

g.) az elosztasi tevékenységet végzd vallalkozdsnak a jogszabdlyban, UKSZ-ben és
egyéb hatdsagi hatarozatokban eldirt kozérdek( informaciokhoz torténé hozzaférés
lehetOségét a jogi szétvalasztast kovetden is megfelelden biztositania kell.

A tarsasag szervezetén belll 6nalldé marketing osztaly kerilt |étrehozasra, melynek
feladata a tarsasag vallalatcsoporton beliili arculatanak kialakitasa, megjelenitése. A
tarsasag logojaban a vallalatcsoporthoz vald tartozas megjelenitése mellett, 6nallésaga
is érvényre jut. Ennek érdekében kidolgozasra kerdiilt a tarsasag arculati kézikonyve.

A programban lefektetett elG6irasok megvaldsitasanak idobeli
litemezése, az elért eredmények és a jelenlegi allapot mellett a
jovobeli elvarasok bemutatasa

A Get. és a Vhr. jelen Megfelelési program készitésének idGpontjaban hatalyos
rendelkezéseinek érvényre juttatdsa érdekében a Megfelelési programban foglaltak
folyamatosan végrehajtandodak.



A tevékenységek szétvalasztasat érintd jogszabalyvaltozas esetén annak eldirdsait
legkésObb a jogszabalyvaltozas hatalyba lépésének idOpontjatdl, vagy ha a vonatkozo
el6iras kotelezO alkalmazasara a jogszabaly ennél késObbi idépontot allapit meg, ugy
ettdl az idoponttdl kell alkalmazni.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. mint a foldgaz elosztéi engedéllyel rendelkezé
vertikdlisan integralt foldgazipari vallalkozas abbdl a célbdl készitette el a jelen
Megfelelési Programjat, hogy a vallalkozas miikddése soran az egyenld banasmadd és a
keretfinanszirozas-mentesség kévetelményét megfelel6 mddon érvényre jutassa.
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A Megfelelési Program meghatdrozza azokat a szabalyokat, elveket, eldirdsokat és
egyéb sziikséges intézkedéseket, amelyek biztositjdAk az egyenl§ béandsmad
kévetelményének megfelelé miikodést, kilonds tekintettel a Get Vhr. 139. §-ban
valamit az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/55/EK iranyelveiben foglalt
rendelkezések betartdsara.

A tarsasag a jogszabalyoknak vald folyamatos megfelelés érdekében, megfelelési
programjat évente februar 28-ig fellilvizsgalja és a szilkségessé valo modositasokat
azon atvezeti, illetve a sziikséges intézkedéseket meghozza.

A megfelelési program és a megfelelési jelentés Gsszeallitasaért
felelds, a foldgazelosztasi engedélyesnél talalhaté vezet6 kijeldlése

A Megfelelési programban foglaltak teljesiiléséért és a Megfelelési jelentés
dsszedllitasaért - a tarsasag elosztési tevékenységet ellato szervezeti egység vezetdinek
javaslata alapjan — a tarsasag altalanos vezérigazgatdja felelds.

Az aktualizilt Megfelelési programot 2010. mércius 1-ig kell a Magyar Energia
Hivatalhoz benydijtani az azonos évre vonatkozé megfelelési jelentéssel egyiitt. (Get.
Vhr. 138. § (2) bek.).

Szeged, 2010. marcius 1.

/L

L Taiti Péter '
~ dltaldnos vezérigazgatd
Egdz-Dégaz Foldgdzelosztd Zrt.

Melléklet:

1.sz.

A tarsasag szervezeti felépitése - szervezeti abra
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