Egaz-Dégaz

FOLDGAZELOSZTO

Hogyan valhat
foldgazfogyasztova?
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Hogyan valhat o
foldgazfogyasztova?

Hazat épit? Hogyan jut el a foldgaz

Feldjitja, atalakitja meglévé otthonat? az On otthonaba?

A foldgaz felhasznalasa kényelmes és egyszer( az egész csalad A foldgaz zart csévezeték-rendszeren jut el a fel-
szamara, amelyhez Tarsasagunk folyamatos szolgaltatassal all hasznaldhoz. A halézatnak két {6 szakasza van:

Ugyfelei rendelkezésére. A fdldgaz egyszerli felnasznalasa mel- e a kozterlleti elosztd vezeték,
lett kiemelkedé fontossagu, hogy igen kdrnyezetbarat energia- e a telekhataron belllli csatlakozo, illetve fogyasz-
forras. toi vezeték a gazkészilékekkel.

Ezzel a fiizetiinkkel leendd Ugyfeleinknek kivanjuk megkénnyi-  Amig az elosztévezeték hibatlan miikddéséért a

teni a féldgazfogyasztéva valas folyamatat. Abrakkal, gyakorlati  terilletileg illetékes foldgéazeloszté a felelés, ad-

tanacsokkal segitjiik Ugyfeleinket abban, hogy minél egyszer(ib-  dig a telken beliili cs6vezetékek és szerelvények

ben és biztonsagosabban éljenek az altalunk szolgaltatott féld- - mint az ingatlan tartozékai — az ingatlan tulajdo-

gazzal. nosanak felelésségi kodrébe tartoznak. A csében
aramlé foldgazt, hogy jelenlétét felismerjik, biz-
tonsdagi okokbdl szagositjak.

Kémény
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A féldgaz-szolgaltatasba t6rténé bekapcsolédas elsé Iépése
a Foldgazenergia igénylélap benyujtdsa Tarsasagunkhoz. Az
igénylSlaphoz az alabbi médon juthat hozza:
* az Egaz-Dégdz Foldgézelosztd Zrt. kirendeltségein és Uizemegy-
ségeiben,
e |etdltheti internet oldalunkrdl:
http://www.egaz-degaz-foldgazeloszto.hu
e telefonon igényelheti a 40 820 005-6s szamon.

A kitoltott és alairt igénylélapot személyesen vagy postan Tar-
sasagunk Uzemegységéhez nyujthatja, illetve kildheti be. Az
Uzemegységek listajat megtalalja jelen dosszié mellékleteként.

Az igénylblap elbirdlasa soran hatarozza meg Tarsasagunk a
meglévd elosztd vezetékhez vald csatlakozas lehetéségét, majd
a csatlakozas feltételeirdl legkésdbb 30 naptari napon belil va-
laszlevélben értesiti Ugyfeliinket.

Abban az esetben, ha az igényl6 ajanlatunkat elfogadta, csat-
lakozasi szerzédést kétiink az Ugyféllel. Ezt kdvetéen keriilhet
sor a telekhataron belllli csatlakozd vezetékek és fogyasztéi be-
rendezések terveinek elkészitésére, valamint a belsé rendszerek
megvaldsitasara.

-+ 1+ A féldgazfogyasztéva valas lépései

A gazberendezések (cs6vezetékek, gazfogyasz-
16 készllékek) létesitése, meglévé rendszerek
atalakitdsa, bdvitése tervkoteles tevékenység.
A tervet csak szakképzett és Mérndki Kamarai
tagsaggal is rendelkezd tervez6 készitheti. Ter-
mészetesen a beépitésre kerlll6 gazfogyasztd
készulékekrdl tanacsos konzultalni a gazterve-
z6vel.

Hasznos informaciok

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. tele-
fonos Ugyfélszolgalata minden hétkéznap
8-15 ora kozott varja Ugyfeleink hivasat
a helyi tarifaval hivhaté 06 40 820 005-6s
telefonszamon, melyen elsésorban tajékoz-
tatast kaphatnak az Uj fogyasztéva valas
folyamatardl, valamint kollégaink segitséget
nyuUjtanak a féldgazszolgaltatassal kapcso-
latos mUszaki jellegl kérdésekben.

Szivargas vagy Uzemzavar esetén tovabb-
ra is az éjjel-nappal dijmentesen hivhatd
hibabejelenté telefonszamunkon érhetik el
Tarsasagunkat: 06 80 440 141 vagy 06 80
820 141.




Az igénylés elfogadasa

Az Egéaz-Dégéz Foldgazelosztd
Zrt. feladata a benyuijtott tervek
véleményezése, amelyhez az
alabbi dokumentumok szlksé-
gesek:

e kéménybe kotott késziilékek
esetén az elézetes kémény-
vizsgalati vélemény,

e csatlakozasi szerzédés,

e csatlakozasi dij szerz8dés
szerinti rendezettségének
igazolasa.

A dokumentumokat 3 példany-
ban Tarsasagunk tertletileg ille-
tékes Uzemegységéhez kell be-
adni felllvizsgalatra.

A terv véleményezése tbrvény
altal el6irt kotelessége Tarsasagunknak, amelynek soran a tervet
munkatarsunk gazszakmai miszaki-biztonsagi szempontbdl ellen-
6rzi. Amennyiben a terv megfeleld, Ugy Uzemegységiink azt lepe-
csételve és szolgaltatdi nyilatkozattal ellatva 15 munkanapon belll
kiadja a tervezének vagy a megrendelé Ugyfeliinknek.

Amennyiben gazszakmai okok miatt a terv elutasitasra ker(l, akkor
mod van megkémi a tervez6t annak atdolgozasara, de Ugyfeliink
kérheti az elutasitott terv felllvizsgalatat a Teruleti MUlszaki Bizton-
sagi Felligyel8ségnél is.

Kivitelezés

A Tarsasagunk altal megvaldsithaténak mindsitett kiviteli terv bir-
tokaban, a jogszabalyban elbirtak szerint nyilvantartott gazszereld
megkezdheti a szerelési munkalatokat.

Akivitelezd a terv szerinti csdveket és szerelvényeket, valamint gaz-
fogyaszto késziilékeket helyezi el és szereli 6ssze. Amennyiben a
kivitelezés soran a tervtél olyan mértékben sziikséges eltérni, ami
miszaki-biztonsagi kdvetelményt is érint (pl. nem a terven szereplé
készliléket szerelik fel, vagy bévitik a készlilékek szamat, vagy mas,
a tervidl eltérd helyiségben szerelnek fel gazkésztiléket, stb.), akkor
a sziikséges tervmodositast csak a tervez6 végezheti el.

Fontos tudnivald, hogy amennyiben a gazfogyasztd készlilék ké-
ménybe csatlakozik, ugy azokat a kéményeket, amelyek gaz
égéstermék elvezetésre szolgalnak, a teriiletileg illetékes kémény-
sepré-ipari szakszolgaltatdé még a mlszaki-biztonsagi ellenbrzést
megeléz8en fellilvizsgalja. Az dltala kiadott kéményvizsgalati jegy-
z6kényv nélklldzhetetlen részét képezi a milszaki-biztonsagi felll-
vizsgalatnak.

MUszaki-biztonsagi ellendrzes

A kivitelez6 vagy megbizottja a munka elkészil-
tét bejelenti Tarsasagunk terlletileg illetékes
Uzemegységének, amely gondoskodik arrdl,
hogy miszaki-biztonsagi ellendre azt a helyszi-
nen — a kivitelezd jelenlétében — fellilvizsgalja. Az
altala kiadott felllvizsgalati jegyz6konyv (nyo-
masproba jegyz6kdnyv) képezi a bekapcsolasi,
gaz ala helyezési munka alapjat, amelyet ugy-
szintén Tarsasagunk alkalmazottja végez el.

A gaz csatlakozo vezetek es fog

toi vezeték Uzembe helyezese

A Tarsasagunk muszaki-biztonsagi ellenére al-
tal megfelelének itélt gazberendezések (csatla-
kozé és fogyasztoi vezetékek) lizembe helyezé-
sét Tarsasagunk alkalmazottja végzi el a sikeres
mUszaki felllvizsgalatot kéveté 6 munkanapon
belill. Ezzel egyidejlileg tajékoztatja Ugyfeliinket
a csatlakozé és a fogyasztoi vezetékek, vala-
mint ezek szerelvényeinek (fécsap, nyomassza-
balyoz6 és gazmérd) biztonsagos Uzemelteté-
sérél, a rendellenességek esetén szikséges
tennivaldkrol.
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-+ 1+ Gazkészllékek lizembe helyezése

Annak érdekében, hogy gazkésziléke garanciajat érvényesite- Amennyiben a mar emlitett feltételek barmelyi-
ni tudja, készillékét kizardlag garancialis szerviz jogosultsdggal ke nem teljesll, a készlilékcseréhez is gazterv

rendelkezd cég szakemberével helyeztesse izembe! készitése szlkségeltetik, amelyet a fentiekben
bemutatott médon hagy jova Tarsasagunk. Eb-
Meglévs készllekek cseréje ben az esetben is javasoljuk, hogy a késziilékek

Uzembe helyezését bizza markaszervizre!
Olykor el6fordul, hogy valamelyik gazfogyasztd késziléket (viz-

melegitét, tlizhelyet, kazant, stb.) mar nem érdemes, vagy csere Uzemel6 gazberendezések athe
alkatrész hianyaban nem is lehet javitani. llyenkor a késziiléket (j se, korszerUsitése,esetleg bovit

készlilékre szilkséges cserélni.
Ebben az esetben is tervkotelezett a szerelés,
Felhivjuk figyelmét néhany, az Uj készllék kivalasztasakor felme- vagyis szaktervez6t szilkséges megbizni az

rilé szempontra. Nem kell gazterv a készililék cseréhez, ha: atalakitasi, bévitési munka terveinek elkészité-
® az Uj készllék nem nagyobb teljesitményu a réginél, sével, amelyet Tarsasagunk teriletileg illetékes
¢ nem tolt be mas funkcidt, mint a régi (tlizhelyet tizhelyre, viz- lzemegysége véleményez. Az atalakitasi, bévi-
melegitSt vizmelegitére, kazant kazanra lehet cserélni) és tési munkak tervében a tervezd a helyszin isme-
® az Uj készllék legellatasi és égéstermék elvezetési rendszere, retében koteles nyilatkozni arrdl, hogy
valamint osztalyba sorolasa a régivel megegyezik. * a meglévd (és megmaradd) gazfogyasztd
készlilékek tovabbra is megfelelnek az azok
A felsorolt feltételek teljesiilése esetén az arra jogosult gazsze- létesitésekor érvényben l1évé miszaki-bizton-
rel6, Tarsasagunk (izemegységének tett bejelentést kovetben, a sdagi szabalyoknak,
készlléket kicserélheti. Ebben az esetben is — a garancialis fel- e az Uj, valamint a régi készilékek lizemeltetése
tételek miatt — az Uj készlilék markaszervizénél kell megrendelni egymast karosan nem befolyasolja.

Ugyfeliinknek a késziilék lizembe helyezését.
’
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i+ 10 jo tanacs otthona biztonsaga érdekében

1. Ha zart helyen (lakasban, vagy mellékhelyiségben) 6. Ha nyomasszabdlyozé gyorszérja lezar és emiatt

gazszagot érzink: megszinik a gazellatas:
e azonnal szellztessuink, e zarjuk el a fogyasztéi fécsapot a gazmérd elétt (ha a
e zarjuk el a fogyasztoi fécsapot vagy a fogyasztoi gazmérd nem a nyomasszabalyozoval egyltt kdzos
féelzardt, szekrényben helyezkedik el), vagy a készilékek elStti
¢ ne nyuljunk semmilyen szikrat-, vagy nyilt langot elzardkat (ha a gazmérd a nyomasszabalyozdéval
okoz6 készllékhez (villanykapcsolo, telefon, gyufa, egyutt van elhelyezve),
ongyu;jté stb. ) ¢ helyezzlik lizembe a nyomasszabalyozé oldalan 1évé
¢ hagyjuk el a helyiséget és azon kivilrél (vagy a szom- gyorszarat a piros szin( toldka benyomasaval vagy
szédbol) telefonon értesitsiik a foldgazelosztot. kérjuk a foldgazelosztd segitségét.
2. Ha szuros-fojtos égéstermék szagot érziink 7. Ha a gazmér6 zajosan mikddik, nyikorog vagy kattog
(ez azt jelenti, hogy égéstermék jutott a légtérbe): esetleg nem mikodik:
e azonnal helyezzik Gzemen kivil a mikodé gazfo- ¢ a féldgazelosztd segitségét kell kérnlink.
gyaszto készlléket a készllék elzard csap elzarasaval,
kapcsoljuk ki a gazfogyasztd berendezéseket 8. Ha az atfoly6 rendszer( vizmelegit vagy kazan miko-
e szellztessunk, dése kdzben sistergd hangot ad:
e hivjunk szakembert a készllék megjavitasahoz, vagy e zarjuk el a készilék elzard csapot és hivjuk segit-
karbantartasahoz, ségul a készilék markaszervizét, vagy gazkészilék
® kérjuk a kémeénysepré-ipari szolgaltatd segitségét. karbantarté szerel6t.
3. Ha a készllék rendellenesen mikodik: 9. Ha a nyilt égéster(i kazan vagy atfolyos rendszer(
e zarjuk el a készUlék elzard csapot és hivjuk segitségll a vizmelegité féégbjének begyulladasakor a lang egy
készllék markaszervizét, vagy gazkészulék karbantartd pillanatra kicsap a készlilék burkolatan oldalra:
szereldt. e ez annak a jele, hogy a készllék hécseréldje eltd-
mdadott, szennyezett vagy az égéstermék akadaly-
4. Ha a készilék gyakran leall, lezar magatdl (ez lehet talan eltavozasaban mas — esetleg kéménydugulasi
égéstermék visszaaramlas kdvetkezménye is): — problémak vannak, ezért helyezzik (izemen kivl
e zarjuk el a készilék elzard csapot és hivjuk segitségil a készlléket a készlilék el6tti csap elzarasaval és
a készllék markaszervizét, vagy gazkészulék karban- hivjunk szerel6t.
tarto szerel6t,
® nem kizart a kémény eldugulasa ezért, ha a készul- 10. Ha a kémény falazatan barnas foltok
lékszerel6 mindent rendben tallt, és a probléma jelennek meg:
tovabbra is fennall, a kéménysepré-ipari szolgaltatd ® ez annak a jele, hogy az égéstermék kondenzalédik
segitségét kell kérnlnk. és ez a csapadék szivarog at a falazaton. A kéményt
a kéménysepré-ipari szolgaltatoval felll kell vizsgal-
5. Ha a szokottnal révidebb a lang (pl. tizhelynél, vizme- tatni és a kémény jaratot ki kell bélelni a kéménysep-
legiténél) vagy éppen csak ég, vagy ki is alszik (ami ré rendelkezése szerint.

tébbnyire a gaznyomas elégtelenségére utal):
e a foldgazelosztd segitségét kell kérniink.

Ne feledkezzék meg a gazkésziilék rendszeres (altalaban éves gyakorisagu) karbantartasardl, a csatla-

kozé vezeték és a fogyasztdi rendszer gaztérvény altal elirt 5 évenkeénti ellendriztetésérdl, tovabba a

gazkészilékek kémeényeinek évenkénti ellendriztetésérdl és szilkség esetén karbantartasarol.
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-+ 1+ Hasznos tanacsok gézfogyasztok részére

1. Ne hagyjuk a nyomasszabalyozét idéjaras elleni véde- 2. Ne iktassuk ki a nyomasszabdlyozo biztonsagi gyors-
lem nélkdl, mert az mikddésképtelenné valhat, ami su- zarjat, mert az a készilék legfontosabb biztonsagi
lyos balesettel jar! szelepe, ami megakadalyozza a nyomasndvekedést!

3. Ne iktassuk ki a gazfogyasztd készllék langérét, 4. Ne alkalmazzunk kéménybe kotott, vagy a szabad-
mert ezzel kdzvetlen veszélyhelyzetet teremtiink la- ba masként kivezetett I1égjaratu konyhai szagelszivét
kasunkon beltl! gaztervezdi véleményezés nélkil, mert a szagelszivo

visszafordithatja a kémény huzatot és a bearamlo
égéstermék mérgezést okozhat!

5. Ne prébaljuk hazilag javitani a gazfogyaszto késziléket, mert ahhoz
specidlis szerszam, alkatrész és SZAKTUDAS sziikséges!




6. Ne tomitsik el Iégzardan a régi nyilaszarokat (ajtokat, 7. Ne cseréljuk ki a régi nyildszarokat fokozott légzara-
ablakokat), mert a gazkészilékek miikodéséhez leve- suakra anélkil, hogy errél gaz szaktervezd vélemé-
g6 kell! nyét kikérnénk!

8. Ne probaljuk meg manipulalni a gazmérét, mert ve- 9. Ne takarjuk el a beépitett szell6zényilasokat, mert
szélyhelyzetet teremtlink, és bintetést von maga azokon keresztil kapja meg a gazkészilék a miko-
utan! déséhez sziikséges levegébt!

10. Mas eszkdzzel ne gyujtsuk meg a gazfogyasztd készilék gyuj-
tolangjat, amennyiben a késziléknek sajat gazgyujtdja van!




- MELLEKLET

Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. lizemegységeinek elérhetésége

e Szegedi Uzemegység * Szabadszéllasi Uzemegység
6724 Szeged, Vasarhelyi Pal u. 6. 6080 Szabadszallas, Ddozsa Gyorgy u. 10.
(Telefon: 06 62 569 600) (Telefon: 06 76 354 454)
 Hoédmezdévasérhelyi Uzemegység * Békéscsabai Uzemegység
6800 Hodmezdvasarhely, Kutasi Ut 24. 5600 Békéscsaba, Kétegyhazi Ut 4.
(Telefon: 06 62 242 177) (Telefon: 06 66 443 711)
* Oroshéazi Uzemegység e Szeghalmi Uzemegység
5900 Oroshaza, Furdé u. 1. 5520 Szeghalom, Bocskai u. 53.
(Telefon: 06 68 411 622) (Telefon: 06 66 371 608)
e Szentesi Uzemegység * Gy6ri Uzemegység
6600 Szentes, Klauzal u. 24. 9024 Gydr, Puskas Tivadar u. 37.
(Telefon: 06 63 401 205) (Telefon: 06 96 503 133)
* Bajai Uzemegység e Szombathelyi Uzemegység
6500 Baja, Bajcsy-Zs. u. 4. 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23-25.
(Telefon: 06 79 324 855) (Telefon: 06 94 518 700)
e Kiskunhalasi Uzemegység * Soproni Uzemegység
6400 Kiskunhalas, Kertész u. 2. 9400 Sopron, Ipar krt. 6.
(Telefon: 06 77 422 633) (Telefon: 06 99 513 210)
o Kecskeméti Uzemegység e Tatabanyai Uzemegység
6000 Kecskemét, Ipoly sor 5. 2800 Tatabanya, E&tvos u. 11.
(Telefon: 06 76 484 784) (Telefon: 06 34 513 513)

Az Gzemegységeken intézhetd lgyek listaja:

* Uj gazigénylé vagy kapacitas ndveld Ugyfelek fogadésa,

e csatlakozd vezeték és fogyasztdi berendezés tervek fogadasa,

e tervezdi jogosultsag, a beszallitdi listan vald nyilvantartas megallapitasa,

e gazeloszto és ledagazo vezetékek tervielllvizsgalata, szolgaltatdi szakvéleményezése,

e closztdvezeték egyeztetése tervezdkkel, milszaki tervek fogadasa,

e csatlakozd vezeték és fogyasztdi berendezésre vonatkozd szerelési nyilatkozatok fogadasa,

e eclkészllt csatlakozd vezetéki és fogyasztdi berendezések mUszaki-biztonsagi felllvizsgalata,
e kdzmuegyeztetés,

e épitési és hasznalatbavételi engedélyezés soran kdzmlegyeztetés, hozzajaruld nyilatkozatok kiadasa,
e mUszaki beavatkozasok idépont egyeztetése,

e szaktanacsadas, miszaki egyeztetés tervezkkel,

e gazeloszto vezeték létesitéssel, Uzemeltetéssel felnagyassal kapcsolatos panaszok fogadasa,
e fogyasztdi panaszok kivizsgalasa,

e védendd fogyasztdi statuszba torténd felvétel Ugyintézése.
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Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.
9027 Gyér

Puskas Tivadar u. 37.

telefon: 06 96 503 100

fax: 06 96 315 004

www. egaz-degaz-foldgazeloszto. hu

Felel6s kiadé: Egaz-Dégaz Foéldgazeloszté Zrt. Altalanos Vezérigazgatdja



