Fogyasztoi Elégedettség Vizsgalat 2008

Mint minden évben, 2008-ben is vizsgalat késziilt Ugyfeleink gazszolgaltatassal
kapcsolatos elégedettségének felmérése céljabdl. A vizsgalat keretében a
véletlenszerlien kivalasztott valaszadok (kiilon a lakossagi és az ipari szektorra
vonatkozdan) a gazszolgaltatd tevékenységének kiilonb6z6 aspektusait értékelték. A
megkérdezettek osztalyoztak, hogy egy-egy teriilettel mennyire elégedettek, ill.
mennyire fontos szamukra.

Az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. szolgaltatasaival vald elégedettséget régionként —
északi és déli régié — mértik.

A 2009. évi eredmények, melyek maximum lehetséges értéke 100 - az alabbiak
szerint alakultak.

Eszaki Déli régio
régio (volt
(volt DEGAZ)
EGAZ)
Lakossagi 71,37 65,99
Nem- 72,56 65,78

lakossagi

Altalanossagban elmondhatd, hogy az északi régiéban lévé Ugyfeleink
elégedettebbek szolgaltatasainkkal, mint a dél-alfoldi megyék fogyasztoi.

A részletes elemzésekbdl kideriil, hogy Ugyfeleink megelégedésére szolgal
tarsasagunk folyamatos, megszakitasok nélkiili szolgaltatasa, valamint a
fogyasztas mérésének mindsége.

Tovabbi tennivaldink vannak 2009. évben a fiitoértékrol illetve a
Fogyasztok karbantartasi kotelezettségérol szolo tajékoztatas teriiletén.

Ez(ton is szeretnénk megkdszénni azon kedves Ugyfeleinknek, akik részt vettek a
kutatasban, hogy valaszaikkal hozzajarultak a felmérés eredményességéhez. Célunk,
hogy az elégedettségvizsgalat eredményeit felhasznélva szolgaltatasainkat Ugyfeleink
nagyobb megelégedésére fejlessziik tovabb.



