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A GDF SUEZ MEGHATAROZO
SZEREPLO A HAZAI ENERGETIKAI
PIACON. MUKODESUNK NEM CSAK

A TERMESZETI KORNYEZETET,
HANEM A VELUNK DOLGOZOKAT ES
A KORULOTTUNK ELOKET EGYARANT
ERINTI. EZERT IGYEKSZUNK MINDEN
SZINTEN FELELOSSEGGEL CSELE-
KEDNI, MUNKAVALLALOINKAT UGYAN-
UGY BEVONNI, MINT A HELYI KOZOS-
SEGEKET, AHOL JELEN VAGYUNK. iGY
LEHETUNK EGYENRANGU PARTNE-
REK ES IGY BIZTOSITHATJUK A FENN-
TARTHATO ES GAZDASAGOS MUKO-
DEST. EMELLETT KULON HANGSULYT
FEKTETUNK KORNYEZETUNK MEG-
OVASARA ES A MUNKAHELYI EGESZ-
SEG ES BIZTONSAG TERULETERE,
HISZEN ENERGIA-TERMELO, ELOSZ-
TO ES ERTEKESITO VALLALATKENT
EZEKEN A TERULETEKEN SOKAT
TEHETUNK.

PATRICK EECKELERS
VEZERIGAZGATO

* Jelen dokumentum a GDF SUEZ csoport energia
agazatanak magyarorszagi lednyvallalatainak 2010-es
vallalati felépitését mutatja be, a tevékenységek és az

adatok azonban a 2009-es évre, a jogeldd tarsasa-

gokra vonatkoznak

A GDF SUEZ

A GDF SUEZ Group a vilag egyik vezetd
energetikai tarsasag-csoportja, mely 55
orszagban 200 000 embert foglalkoztat.
A cégcsoport a teljes termelési és szolgal-
tatasi lancot atfogja a féldgaz, illetve a vil-
lamos energia teriletén, tovabba élen jar
az energetikai és kornyezeti szolgaltata-
sok tervezésében, értékesitésében.

2010. junius 1-jétél a GDF SUEZ energia
agazatanak magyarorszagi leanyvallalatai
négy, jogilag 6nallé tarsasagbdl allo, uj
szervezeti strukturdban mdkddnek.*

e Az Electrabel Magyarorszag Kft. tevé-
kenységét GDF SUEZ Energia Holding
Hungary Zrt. néven folytatja. A tarsasag a
GDF SUEZ csoport energia agazatanak ma-
gyarorszagi leanyvallalatainak koordinala-
sat, valamint az azok miikodéséhez sziiksé-
ges tdmogato tevékenységeket latja el.

¢ A szazhalombattai székhely(i Dunamenti
Erémii zrt. tovabbra is villamosenergia-
termelési tevékenységet végez.

e A GDF SUEZ Energia Magyarorszag
Zrt. foldgaz- és villamosenergia-kereske-
delemmelfoglalkozik, valamint portfélidke-
zelési feladatokat lat el.

e Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt.
foldgazelosztasi tevékenységet végez.

A csoportba tartozé négy tarsasag értéke-
sitésének nettd arbevétele 311 milliard fo-
rint volt 2009-ben, 1,154 milliard m® gazt
és 2,6 millio MWh villamos energiat érté-
kesitettiink. A Dunamenti Erémd 1,85 mil-
lid6 MWh villamos energiat termelt, a Fold-
gazeloszté pedig 1717 Mm? féldgaz elosz-
tasat bonyolitotta le. Az iranyité testllet
a GDF SUEZ Energia Holding Hungary Zrt.
és a Dunamenti ErémU zrt. esetében az
Igazgatésag, a GDF SUEZ Energia Ma-
gyarorszag Zrt. és az Egaz-Dégaz Fold-
gazelosztd Zrt. esetében pedig a Vezér-
igazgatd. A tarsasagok operativ munkajat
a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt.
esetében az Altalanos Vezérigazgatok,
a Holding esetében a Vezérigazgatd-he-
lyettesek, a Foldgazeloszté esetében az
Altalanos Vezérigazgaté, a Dunamenti
ErémU esetében a Vezérigazgatd iranyitja.

A véllalatok évente kozgyllést tartanak,
ahol a részvényesek kifejthetik allaspont-
jukat. A Felligyel6 Bizottsagnak van mun-
kavallaléi tagja. MUkodéstink legfébb érin-
tettjei a természeti kdrnyezeten tul a mun-
kavallaléink, a fogyasztéink és a helyi ko-
z0sségek, amelyek mellett tevékenyke-
dink. Ugyanakkor a mukodéslinkben
érintett egyéb csoportokkal (példaul hato-
sagok, civil szervezetek, beszallitok, mé-
dia) is mindig kolcsdnos tiszteleten és
megbizhatdésagon alapulé kapcsolatokat
apolunk.

FELELOSEN AZ ENERGIATERMELES-
BEN - KORNYEZETUNK VEDELME

M(kodéslinkben kiemelten tamogatjuk
a kornyezetvédelmet, Uj zold-technoldgiai
eljarasok kidolgozasaval, és a természeti
értékek megbrzésével.

A Dunamenti ErémUlben bevezetett ener-
giatakarékossagi projektjeink és energia-
hatékonysagi intézkedéseink kozil a leg-
fontosabbak:

e 2009 elsd negyedévében elinditottuk az
EFFICIO menedzsment programot, amely
kiemelt figyelmet szentel az energia-el&alli-
tas optimalizalasara, mérészamok megha-
tarozasara;

e t0bb részlegben a fénycsoveket lecserél-
tlk LED-es lampatestekre;

e modernizaltuk a hékdzpontot;

e kiilonbozé fejlesztésekkel jelentds hé- és
sétalanviz (évi 9000 tonna) megtakaritast
értink el;

e 2009 szeptemberében kdrnyezetvédelmi
szempontl energiagazdalkodasi auditot
végeztlnk kilsé szakértd felkérésével.

Energiatakarékossagi intézkedéseink az
erémlben éves szinten 291 MWh aram és
35 304 tonna g6z megtakaritasat teszik le-
hetévé. Mindezek mellett tobb telephe-
lylinkdn kicseréltik a nyilaszarokat, a radi-
atorokat thermo-fejjel lattunk el, illetve nem
hasznalt ingatlanjainkat bezartuk, ami 6sz-
szességében megkozelitéleg 380 000 kWh
aram és 105 ezer m® foldgadz megtakarita-
sat tette lehetévé.

Az erémU vizfelhaszndlasa évrél évre
csokken, mig 2007-ben tobb mint 840 mil-

KOZVETLEN ENERGIA-FELHASZNALAS ELSODLEGES

ENERGIAFORRASOK SZERINTI BONTASBAN

M.e. 2007 2008 2009
Foldgaz ezer mé 1140737 879 946 457 772
Tlzelbolaj tonna 1290 9 40 260
Benzin liter 297 890 239 066 137 984
Dizel liter 256 696 274718 474 560




lid m® vizet hasznaltunk fel, 2009-ben mar
minddssze 409 milliét. Az ipari vizfelhasz-
nalas a Dunamenti erémiben a legna-
gyobb, itt a visszaforgatott viz aranya
2009-ben meghaladta a 25 szazalékot.

Az Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak
csOkkentésére t6bb programot is inditot-
tunk. Ezt célozza tobbek kozott ,G3
Repowering” nevl projektiink a Dunamenti
Erémdben, amely soran a tizel6anyag
hasznositasanak hatasfokat javitjuk, ezaltal
jelentésen csodkkentve az egységnyi tlze-
I6anyag elégetésekor keletkez6 CO, kibo-
csatast.

Kdrnyezetvédelmi intézkedéseinkre évrdl-
évre tobbet forditunk: 2009-ben kézel 900
millié forintot koltottink e célra. Munkank
hatékonysagat az is mutatja, hogy a GDF
SUEZ nem kapott kérnyezetvédelmi blinte-
tést 2009-ben.

FELELOSEN A FOGYASZTOKERT

Fogyasztékkal kozvetlen kapcsolatban a
GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. all.
Ugyfelei kdzott véllalatok és haztartasok
egyarant megtalalhatok. A lakossagi és
kisvallalkozasi tgyfelek szama meghalad-
jaa 777 ezer f6t. T6llUk 3676 reklamacié és
484 panasz érkezett. A reklamaciokbol
155, mig a panaszokbdl 12 bizonyult jo-
gosnak. 2009-ben a szabadpiaci féldgaz-
kereskedelmi tevékenységtinket illetéen a
Magyar Energia Hivataltél nem érkezett
panasz.

A Magyar Energia Hivatal el6irasa alapjan
2009-ben is folytattunk fogyasztdi elége-
dettség felmérést. Vallalatunk mind a haz-
tartasi, mind a nem haztartasi fogyasztok
esetében — altalaban - orszagos atlag fe-
letti vagy annak megfelelé eredményeket
ért el. Fejlesztésre vonatkozd kifejezett
igény minddssze egy-két terlileten mutat-

kozott: az online Ugyintézés terén elindi-
tottuk az e-fizetés és elektronikus szamla-
magyarazat rendszerét; az Ugyfélszolgala-
tok fejlesztése kapcsan pedig arra torek-
sziink, hogy munkatarsaink az tgyfélszol-
galati feladatok ellatasa mellett értékesité-
si tevékenységet is végezzenek.

FELELOSEN
A MUNKAVALLALOINKERT

Vallalatunk foglalkoztatas-politikajat a Tar-
sasag kozéptavu stratégigja hatarozza
meg. Emellett a Kollektiv Szerz8dés adja a
munkaadok és munkavallalék kozotti kap-
csolatok kereteit, amely dolgozdink 98 sza-
zalékara kiterjed.

Munkavallaléink legnagyobb része teljes
munkaidében és hatarozatlan idejl szerz6-
déssel dolgozik nalunk. Szamukra a cafe-
teria rendszer keretében igénybe vehet§
juttatasokon felll 13. havi fizetést, lzem-
egészsegugyi ellatast, sporteszkdzdket,
bérleteket, munkaba jarasi tamogatast, va-
lamint csoportos biztositast nyudjtunk. Le-
het&ség van tovabba segély, és miszakos
kollégaink szamara poétszabadsag igénybe
vételére. Ev kdzben tobb olyan eseményt is
szervezlnk, amelyek alkalmat adnak a
gondtalan egyiittlétre és kikapcsolédasra
(példaul csaladi nap, év végi rendezvé-
nyek, nyugdijas talalkozo). Nyugdijba vo-
nult munkatarsaink részére hoztuk létre a
Dunamenti Erém( Nyugdijas Alapitvanyt.
Munkavallaléink kiemelkedd teljesitményét
és elkotelezettségét tarsasagi kitlinteté-
sekkel, hidségjutalommal és teljesitményju-
talommal dijazzuk.

Dolgozoink képzése folyamatos, az egy
fére jutd atlagos képzési éraszam évrdl
évre novekedik: mig 2007-ben 36, addig
2009-ben mar 43 6ra volt.

KOZVETLEN ES KOZVETETT SZEN-DIOXID KIBOCSATASUNK (TONNA)

2007 2008 2009
Kozvetlen kibocsatas 2 142 453 1652 957 994 939
Kozvetett kibocsatas (methan) 5294 15178 2 897
Osszesen 2 147 747 1668 135 997 836

A MUNKAERO LETSZAMA A FOGLALKOZTATAS TiPUSA

ES MUNKASZERZODES SZERINT, FO

2007 2008 2009
Teljes létszam 1503 1463 1465
teljes munkaidds foglalkoztatottak 1488 1449 1446
részmunkaidds foglalkoztatottak 15 14 19
hatarozott idejl szerz6déssel 68 45 56
hatarozatlan idejl szerz6déssel 1435 1418 1409

A GDF SUEZ
SZAMOKBAN

311
milliard Ft

netto arbevétel

kozel 9 00 millio Ft

kérnyezetvédelemre

tébb mint 2 5 %

viszaforgatott viz

tobb mint

777..

lakossagi és kisvallalkozasi
ligyfél

MUNKAHELYI EGESZSEG
ES BIZTONSAG

Energiatermelé és -szolgaltaté vallalat-
ként kiemelt jelentéségu tarsasagunknal a
munkahelyi egészség és biztonsag meg-
teremtése. Ennek érdekében a GDF SUEZ
Energia Magyarorszag és a Féldgazelosz-
t6 2007 6ta munkavédelmi, tliz- és egész-
ségvédelmi, valamint kdrnyezetvédelmi
programot muikdédtet. Ezen felll dolgozé-
inknak arteriografos szlrést biztositunk.
2009-ben egészségfejlesztési stratégiat is
kidolgoztunk.

A Dunamenti Erém(iben 2009 &prilisa 6ta
Munkabiztonsagi Szabalyzat van érvény-
ben, amelynek célja a biztonsagos mun-
kavégzés személyi, targyi, és szervezeti
feltételeinek biztositasa, a munkat végzék
egészségének megovasa. Eréfeszitéseink
eredményeként az Orszagos Egészségfej-
lesztési Intézet altal kiirt palyazaton 2009-
ben elnyertlk a ,Szivbarat Munkahely” ci-
met ,nagyvallalat” kategdridban. A bal-
esetek szamanak csokkenésében is meg-
mutatkoznak eredményeink: 2007-ben 12,
2008-ban 9, mig 2009-ben mar csak 7 sé-
rilés adodott a munkavégzés soran. A sé-
rilések miatt kiesett napok szama 359
volt. 2009-ben sajnalatos mdédon tortént 1
halalos kimenetel(i baleset, amikor egyik
munkatarsunk az egyik Ugyfelinktdl a te-
lephelyre tartott autéval, és Utkdzben bal-
esetet szenvedett. A hasonlé esetek elke-
rilésére 2010-ben minden gépjarmuvet
vezetd munkatarsunk szamara koézleke-
désrendészeti oktatast tartottunk.



KO6ZOSSEGI SZEREPVALLALASUNK

A GDF SUEZ fontosnak tartja, hogy tamo-
gassa azokat a helyi k6zdsségeket, ame-
lyek kdzelében mikodik. A kdzbsségi élet-
ben valo részvétel lehetéséget ad arra,
hogy a helyi lakosok megismerjék a valla-
lat mUkoddését, mig egyben mi is aktiv sze-
repldi lehetlink a telepilések életének.

A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt.
és a Foldgazelosztd immar 5. éve hirdeti
meg munkavallaléi kérében a Kérnyeze-
tlnkért akciodt, olyan elképzelések tamo-
gatasara, amelyek tradiciondlis gazszol-
galtatasi terlletinkon zold terlletek kiala-
kitasat vagy rendbetételét tlzik ki célul. Az
Otleteket a dolgozdk adjak, hiszen 6k is-
merik legjobban a helyi viszonyokat. Tar-
sasagcsoportunk a pénziigyi valsag idején
kiléndsen fontosnak tartja a raszoruldk
megsegitését, ezért a GDF SUEZ Energia
Magyarorszag Zrt. és a Foéldgazeloszto
munkavallaloi kdrében adomanygydijté ak-
ciot hirdetett meg 2009 decemberében.
Az ,,Adni jo!” akcidé soran dolgozdink ruha-
kat, cipéket, jatékokat, konyveket adoma-
nyoztak, de lehet6séget biztositottunk tar-
t6s élelmiszerek és tisztalkodasi szerek
gyUijtésére is. Az adomanyok kiosztasaban
a Magyar Voroskereszttel mikodtiink
egyltt. Az akcié eredményeképpen hat
megyében Osszesen 450 csaladnak tud-
tunk csomagot adni.

ALAPADATOK

A szervezet neve: GDF SUEZ Energia
Magyarorszag Zrt.; GDF SUEZ Energia
Holding Hungary Zrt.; Dunementi Erém(i
zrt.; Egéz-Dégéz Foldgézelosztd Zrt.
Els6dleges markak termékek,
és/vagy szolgaltatasok: Gazszolgal-
tatas, gazkereskedelem és gazelosz-
tas, illetve villamosenergia-termelés és
—kereskedelem.

A szervezet kozpontjanak cime:
6724 Szeged, Pulcz u. 44.; 2440 Szaz-
halombatta, Csenterics u. 8.; 2440
Szazhalombatta, Erém( ut 2.; 9027
Gy6r, Puskas Tivadar u. 37.

Miik6dési teriilet: GDF SUEZ Ma-
gyarorszagon foldgazszolgaltatas,
-kereskedelem és -elosztas, illetve
villamosenergia-termelés €és -kereske-
delem terliletén van jelen az energia
szektorban.

A szervezet jogi formaja:

A GDF SUEZ vallalatai Zrt. formaban
mukddnek.

Kiszolgalt piacok: A GDF SUEZ Ener-
gia Magyarorszag Zrt., a GDF SUEZ
Energia Holding Hungary Zrt. és a
Dunamenti Er6mu tevékenysége az
egész orszégra kiterjed. Az Egaz-
Dégaz Foldgazeloszto Zrt. Vas, Gyér-
Moson-Sopron, Komarom-Esztergom,
Bacs-Kiskun, Csongrad és Békés me-
gyében, valamint Veszprém megye két
teleplilésén végez foldgazelosztasi
tevékenységet.

SZERVEZETI ABRA

DF SUEZ
100% GDF SU 100%
| |
100%
ELECTRABELS.A. 5 ELECTRABEL INTL. GDF INTL. SAS

HOLDINGS BV

l O\cl
o
o

DUNAMENTI ZRT. o450

VILLAMOSENERGIA- <«—— " HOLDING

50,3%

Részvvényesi
GSEHH ZRT. 1meqhizott

GSEM ZRT. VILLAMOS-
» ENERGIA- & FOLDGAZ-

TERMELES & TAMOGATO KERESKEDELEM, LPM
TEVEKENYSEGEK 100% *
| 0,1%
EGYEB EGAZ-DEGAZ
25% 0,2% FOLDGAZELOSZTO ZRT.
MVM EGYEB FOLDGAZELOSZTAS

A JELENTES PARAMETEREI

Jelentéstételi id6szak:

2009-es naptari év

Legutobbi jelentés datuma:

Nem relevans.

Jelentéstételi ciklus: Eves.

Elérhet6ség:

kommunikacio.hu@gdfsuez.com

Jelentés tartalma:

A jelentés a GDF SUEZ energia agazatanak

magyarorszagi leanyvallalatainak tevékenységét
mutatja be a legfébb érintettek szerinti bontasban.

Jelentés hatara:

A jelentés a GDF SUEZ energia agazatanak

magyarorszagi leanyvallalataira terjed ki.

A jelentés GRI megfelelési szintje: ,C”

Tarsadalmi és kdrnyezeti teljesitményiinkrél bévebb informéaciét a honlapunkon taldlhat: www.gdfsuez-energia.hu

GRI TARTALMI INDEX

Indikator Helye a jelentésben

1 Stratégia és analizis

1.1 Vezérigazgatoi kdszontd

2 Szervezeti profil

2.1 Alapadatok

2.2 Alapadatok

2.3 Szervezeti abra

2.4 Alapadatok

2.5 Alapadatok

2.6 Alapadatok; Szervezeti abra

2.7 Alapadatok

2.8 A GDF SUEZ

2.9 Nem relevans

2.10 Felel6ésen a munkavallaldinkért

3 A jelentés paraméterei

3.1 A jelentés paraméterei

3.2 A jelentés paraméterei

3.3 A jelentés paraméterei

3.4 A jelentés paraméterei

3.5 A jelentés paraméterei

3.6 A jelentés paraméterei

3.7 Nincs ilyen

3.8 Nem relevans

3.10 Nem relevans

3.11 Nem relevans

3.12 GRI tartalmi index

4 Iranyitas, kotelezettség-
vallalas és koételezettségek

41 A GDF SUEZ

4.2 A GDF SUEZ

4.3 A GDF SUEZ

4.4 A GDF SUEZ

414 A GDF SUEZ

4.15 A GDF SUEZ

EC Gazdasagi teljesitmény-
indikatorok

EC4 A GDF SUEZ

EN Kornyezeti teljesitmény-
indikatorok

EN3 Felelésen az energiatermelésben

EN5 Felelésen az energiatermelésben

EN8 Felelésen az energiatermelésben

EN10 Felelésen az energiatermelésben

EN16 Felelésen az energiatermelésben

EN28 Felelésen az energiatermelésben

LA Munkaiigyi gyakorlat
és tisztességes munka

LA1 Felelésen a munkavallaldinkért

LA3 Felelésen a munkavallaldinkért

LA4 Felelésen a munkavallaldinkért

LA7 Felelésen a munkavallaldinkért

LA9 Felelésen a munkavallaldinkért

LA10 Felel6sen a munkavallaldinkért

PR Termékfelelésség

PR5 Felelésen a fogyasztokért

~~~~~~~~~~~~~~ » GDF Intl. SAS meghatalmazast

ad a GDF SUEZ Energia Holding Hungary

Zrt.-nek a részvényesi jogok gyakorlasara.

(korabban: Electrabel Hungary Kft. (,EBLH”)




